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Desde la catedra Administracién de
Recursos y Servicios de Informacién I hemos
pensado y elaborado un material de ensehanza
orientado a estudiantes que toman sus
primeros contactos con la carrera y el primero
con esta asignatura.

El material que proponemos aportara
conceptos y técnicas para la administracion
de los recursos y servicios de todo tipo de
biblioteca. Lo pensamos como una invitacién
a trabajar, estudiar y desarrollarse que cuenta
con herramientas especificas para lograr la
adquisicién de competencias para el trabajo
con informacion y sus usuarios/usuarias en las
bibliotecas.

A lo largo de este material pretendemos
brindar apoyo y orientacién a los y las
estudiantes de primer ano para que puedan
recuperar y utilizar la informacién en beneficio
de su aprendizaje y trabajo académico,
resolviendo dificultades de diversa indole y
siendo capaces de hacer frente a todo tipo de
problematicas accediendo a la informacién
adecuada, favoreciendo su inclusién social y
profesional. Aspira, también, aqueadquieranlos
conocimientos necesarios para desenvolverse
con légica, profesionalismo y destreza en la
sociedad de la informacién.

Por ello, los objetivos del presente
material son los siguientes:
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Objetivo General

-Propender ala consolidacién de capacidades y aptitudes para su desempeno
como profesionales de la informacidn en escenarios interdisciplinarios.

Objetivos Especificos

- Iniciar el desarrollo de las capacidades necesarias para desempenarse con
eficiencia en la gestién de distintos tipos de unidades de informacién.

- Promover el rendimiento académico de los estudiantes que cursan el
primer ano de la carrera de Bibliotecologia.

- Aplicar los conocimientos necesarios para desenvolverse en la Sociedad de
la Informacién.

- Revalorizar el campo disciplinar y la diversidad de funciones y acciones
profesionales que el mismo implica.

Para lograr cada uno de estos objetivos deberan seguir un camino de
reflexién tedrica que les permitira introducirse en el campo de las bibliotecas, sus
recursos y servicios avanzando en su formacion profesional. Por ello, nos parece
oportuno introducirles brevemente en nuestra propuesta de contenidos:

Las bibliotecas, insertas en la sociedad de la informacién, deben implicarse
con la realidad social promoviendo el desarrollo cultural, social y econémico de la
comunidad a la que sirve. En este sentido son dindmicas organizaciones sociales
que gestionan recursos de informacion para ser puestos a disposicion de sus
usuarios con una mirada innovadora, a través de servicios tanto tradicionales
y presenciales, como no presenciales y virtuales favoreciendo la equidad y la
calidad de vida.

Contamos con diferentes Bibliotecas, cuya tipologia depende de las
caracteristicas de los usuarios/usuarias a quienes sirve, de la organizacién o
institucion a la cual responde, en definitiva a su comunidad.

Labiblioteca porlo tanto es una organizacién de servicios. En este sentido es
fundamental que el bibliotecario/bibliotecaria sea una persona con real vocacién,
en tanto profesional de la informacién que trabaja a la par de otros, que requieren
satisfacer sus necesidades informativas.

Partiendo de la gestiéon de proyectos se logra planificar tanto la
incorporacién de recursos como la implementacién de nuevos servicios y el
mejoramiento de los mas tradicionales. Permite que el trabajo sea ordenado,
se cumplan los plazos establecidos para el logro de los objetivos, que todos los
involucrados conozcan a donde apuntan y hablen todos el mismo idioma, por asi
decirlo.



En cuanto a los recursos de informacion son cada vez mas variados debido
a que las colecciones de bibliotecas son colecciones de informacién, y no de
libros, videos, mapas. No interesa el soporte ni el formato. Lo que importa es la
informacién que contiene y que esta satisfaga las necesidades de sus usuarios.
Entonces desarrollamos colecciones buscando que las mismas sean equilibradas,
actualizadas, imparciales, confiables, relevantes, que cubran las necesidades de
los usuarios, en suma una colecciones de calidad.

Lo anterior requiere llevar a cabo una seleccidn, la misma considera dos
sentidos: uno positivo que permite enriquecerla con nuevos documentos y otro
negativo que posibilita retirar todo aquel material que no es pertinente al no
cumplir con las condiciones minimas de los estandares de la coleccion.

De esta manera vamos conformando el patrimonio bibliografico y
documental el cual debe ser preservado de toda degradacién sea por agentes
ambientales, biolégicos, quimicos o humanos. De igual forma en las situaciones
de mudanza, corrimiento del material, etc.

En relacién a los servicios es imprescindible hacer posible la plena
disponibilidad de los documentos, los espacios y su acceso efectivo por parte
de los usuarios. Dependera del compromiso que asumamos como profesionales
que los mismos sean centrados en el destinatario, innovadores, creativos, utiles.
Todas las bibliotecas, sin importar su tipo, pueden brindar los mismos beneficios
pero estos nunca seran iguales.

Por ultimo, el edificio espacio fundamental para el funcionamiento, por lo
cual el bibliotecario debe participar en su planeaciéon para que estos cumplan los
requerimientosnecesariosalosfinesdegarantizarlascondicionesdehabitabilidad
de los usuarios-personal-colecciones-equipamiento, funcionamiento, higiene,
acondicionamiento ambiental, comunicacién, seguridad, integracién al contexto
e imagen urbana establecidos en los proyectos arquitectoénicos.

En el presente material educativo no encontraran temas concluidos,
cerrados en si mismo. Hallaran la punta de muchos ovillos, una invitacién a seguir
profundizando cada tema entrelazandolo con sus experiencias y conocimientos
previos, construyendo nuevos conocimientos, pensando criticamente que los
ayudara a cimentar, paralelamente, un perfil profesional comprometido con la
sociedad a través de la informacién y la responsabilidad social que nos compete.

Para esta produccion tuvimos en cuenta nuestras experiencias de muchos
afios de trabajo en diferentes tipos de bibliotecas y en docencia. Por eso, quienes
formamos parte de la catedra les damos la bienvenida y queremos presentarnos,
esperando construir puentes y didlogos formativos:

Maria Carmen Ladron de Guevara: Soy Magister en Procesos Educativos
Mediados por Tecnologias, Licenciada en Bibliotecologia y Documentacion,
Técnica Bibliotecaria (UNC). Desde el afio 1988 me desempefio como
docente de la Escuela de Bibliotecologia y desde el 2000 en la Escuela de
Archivologia. Las materias que dicto son: “Usuarios de la Informacién”,
"Gestién y Marketing Archivistico”, y como profesora adjunta a cargo de la
catedra "Administraciéon de Recursos y Servicios de InformaciénI”, que es la
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que hoynos convoca. También, soy, investigadora en el Grupo de Usuarios de
la Informacién y cordino actividades de extensiéon en bibliotecas y archivos,
ya que en la universidad la docencia va de la mano de la investigacion y
de la extension. Mi experiencia en los temas que vamos a desarrollar se
fue consolidando con los afnos de profesiéon y desarrollando tareas de
responsabilidad en diferentes tipos de bibliotecas. Participé en pasantias en
bibliotecas de otros paises, numerosas Becas para participar en la formacién
de profesionales iberoamericanos en el sector cultural dentro del Programa
Iberoamericano de Cooperacion en materia de Bibliotecas Publicas. Escribi
mis experiencias con respaldo de investigaciones continuas en libros como
“Estudio e Investigacién - Buscar, Encontrar y Usar Informacién” y como
Co-autora del libro “La Biblioteca Escolar: Usuarios y Servicios”. También
he partcipada en capitulos de libros, articulos en revistas especializadas e
investigaciones publicados.

Gabriela Estela Mansilla: Soy Bibliotecéloga, egresada de la Escuela de
Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Humanidades (UNC). Colaboro
como profesora Asistente de la catedra de Administracién de Recursos y
Servicios de la Informacion I acompafiando a los alumnos y alumnas en las
actividades practicas que dicta la catedra. He participado del Equipo de
Investigacién de la Catedra de Usuarios de la Informacién. Actualmente
trabajo enla Biblioteca "“Mario Fernandez Ordonez"” enel Sector de atencién
al publico, en la Sala Ciudad Universitaria de la Facultad de Arquitectura,
Urbanismo y Disento de la  Universidad Nacional de Cérdoba. Trabaje
en diferentes Bibliotecas que me enriquecieron profesionalmente y me
dieron experiencias de trabajo que hoy puedo compartirlas y transmitirlas
en cada actividad, como es el caso del Centro de Documentacién de la
Biblioteca Mayor de la UNC, la Biblioteca de nuestra Facultad, el Sistema de
Bibliotecas de la Universidad Catdlica de Cérdoba, la Biblioteca del Colegio
Jests Maria Nivel Medio. Asi como tambien fui pasante en la biblioteca de
la Facultad de Ciencias Médicas. UNC. y en la Biblioteca "Manuel Belgrano”
de la Facultad de Ciencias Econdémicas. UNC. participando de diferentes
proyectos y actividades.

Gabriela Soledad Vergara: Soy Bibliotecdloga, reciente egresada de la Escuela
de Bibliotecologia de nuestra Facultad. Estoy en proceso de formarme
como conservadora, encuadernadora y restauradora de obras en papel, en
ese marco fui seleccionada para una beca de perfeccionamiento en el area
de Conservacién Preventiva en la Biblioteca Nacional Mariano Moreno,
en Buenos Aires. Participo en la catedra de Administraciéon de Recursos
y Servicios I como ayudante alumna, siendo esta mi primer experiencia
en el drea de la educacién. Soy integrante del Equipo de Conservacion del
Centro de Documentacién J. C. Garat y actualmente me desempeno como
bibliotecéloga de esa institucion.

Julio Fabidgn Melian: Soy Bibliotecdlogo, egresado de la Escuela de
Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Humanidades (UNC). Me
desempefio como adscripto a la Catedra Administracién de Recursos y



Servicios de Informacién I y Profesor Adjunto de la Catedra Historia del
libro y las Bibliotecas de la carrera de Bibliotecologia enla de la Universidad
Nacional de la Rioja. Soy bibliotecario del I.E.S. Simén Bolivar del Ministerio
de Educacién de la Provincia de Cérdoba y en la Biblioteca del Hospital
Nacional de Clinicas Facultad de Medicina U.N.C. También desarrollo
tareas de capacitador en conservacion preventiva del Patrimonio Cultural
en Obras sobre papel, para Bibliotecas, Archivos y Museos Escolares del
Ministerio de Educacién de la Provincia de Cérdoba.
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CAPITULO 1

BIBLIOT.

EL MUNDO DE LAS

SCAS

En este capitulo vamos a empezar a conocer las bibliotecas,
partiendo del concepto actual, sus objetivos, funciones y tipologias.
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Objetivos de la unidad

« Identificar los diferentes tipos de bibliotecas.

« Reconocer los objetivos, funciones, servicios, usuarios de cada tipologia.
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Las bibliotecas se definen a partir de sus usuarios/usuarias, las
instituciones de las que dependen, el tipo de servicios que brindan, las tematicas
de su coleccion y la forma en que logramos la accesibilidad a la informacion.
Suponen responder a como nos adelantamos para satisfacer las demandas ante el
exceso de informacion y el ruido que esta genera, permitiendo que quienes sean
destinatarias y destinatarios desarrollen sus competencias para acceder y usar
dicha informacién de tal manera que lo que recuperen sea relevante segun sus
necesidades.

Sin lugar a dudas las bibliotecas son espacios de alfabetizacién, aprendizaje
y lectura. Esto lleva a interrogarnos cudl es el sentido de tal alfabetizacidn,
aprendizaje y lectura de los usuarios y usuarias. ;Qué funcién cumplimos
en estos procesos? ;Qué situaciones sociales, econdémicas, educativas y de
movilidad podran superar nuestras destinatarias y destinatarios? Lo que nos
permite cuestionarnos ;De qué manera y porque medios requieren acceder a las
bibliotecas?

Conseguridad podemos afirmar que “los usuarios/usuarias son la razén de
ser de la biblioteca”, la satisfaccién de sus necesidades son el objetivo principal.
Debemos descubrir cuéles son los caminos por los que hoy debemos acompanar
los cambios de la sociedad, que innovaciones se requieren para que evolucionen
las bibliotecas en pos de dicha satisfaccion de las demandas.

En este sentido queda plasmado el dinamismo de nuestras unidades de
informacién, de sus politicas de desarrollo de colecciones, sus soportes y formatos,
sus servicios; asi como los nuevos espacios requeridos y por supuesto los nuevos
perfiles de sus profesionales.

De esta manera se busca, como expresa Marquina (2013: 10), "..llegar a las
personas, de sumar todo aquello que haga a la biblioteca ser una entidad referente
dentro de la comunidad”.

Esta esla vision de la biblioteca a la que aspiramos y a la que trataremos de
guiarles a través de estas paginas.

ADMINISTRACION DE RECURSOS Y SERVICIOS DE INFORMACION | CQD ~
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Biblioteca

Comenzaremos el apartado definiendo qué es la biblioteca. La biblioteca
puede ser definida actualmente como una colecciéon de informacién documental,
en diferentes soportes (libros, revistas, videos, cd-rom, etc.), debidamente
organizada y disponible para su uso.

Como podemos observar ha perdido su funcién inica de guardiana delibros,
"biblio = libro / teca = caja”. Hoy lo que conforma la coleccién es la informacion,
no importa el soporte ni el formato. Esto se debe a que el contexto en el que nos
encontramos se modifica permanentemente, es asi como las bibliotecas se hacen
ecoy se transforman partiendo desde la insercién de las tecnologias en la sociedad
y cémo elabora las respuestas para nuevas necesidades

En este escenario, ;qué hechos concretos nos llevan a repensar la biblioteca,
sus funciones y sus roles? Fundamentalmente los usuarios y las usuarias, nuestra
razon de ser, se encuentran dentro de una sociedad que se ha transformado a
partir de las tecnologias, estas han provocado un cambio en su perfil, lo cual
requiere brindarles una respuesta diferente, pero como en todas las épocas la
misma debe ser agil, eficiente y responsable socialmente.

Es asi como con las TIC se palpa un aumento significativo de la cantidad
de informacién disponible, los cambios en sus soportes y la velocidad con la que
estos se producen. De alli se genera la necesidad de automatizar los servicios
para que puedan brindar otras oportunidades. El desafio es posibilitar la llegada a
nuevos usuarios/usuarias, favoreciendo diferentes vias de acceso a la informacién
y desarrollar en las personas competencias de informacién, permitiéndoles
localizar la mas pertinente para la toma de decisiones acertadas en funcion de
sus diversas actividades.

Con la evolucién tecnolégica comenzoé la transformacion bibliotecoldgica.
Se requiere la adecuacion a las necesidades de las comunidades a las que sirven
y dejan de ser las tunicas fuentes de informacion para los usuarios/usuarias.
De esta manera les es imprescindible comprometerse a agilizar y actualizar
procedimientos para lograr una mayor comunicaciéon. Consecuentemente
a la realidad de cada momento histérico, observamos junto a Parada que “los
bibliotecarios siempre tendran la impronta de la época y seran el resultado de las
ideas que en ella imperan, la sociedad nos moldea para hacer de nosotros lo que
debemos ser en ese momento dado de la humanidad” (1999: 66)

Lo que desarrollamos anteriormente da cuenta de lo siguiente:
« Con la COLECCION la informacién llega a la biblioteca.

. Con la ORGANIZACION la informacién puede ser localizada en el
momento oportuno, esto involucra tanto los procesos documentales como
la distribucion del espacio y su sefnialética, la planificacion de los servicios y
el profesionalismo de los bibliotecarios.

+ Con la DISPONIBILIDAD la informacion llega al usuario que la necesita.



Cabe senalar que si tuviéramos tUnicamente la informacién tendriamos
un depdsito de recursos de informacidn, si esta coleccidn estuviera organizada
contariamos un depdsito organizado de libros, videos, CD, mapas y otros. Lo
que le imprime su caracter de biblioteca es la disponibilidad del material para
la satisfaccién de las necesidades de sus usuarios a través de los servicios que
brinda.

De esta manera estamos en condiciones de reafirmar que la razén de ser de
la biblioteca son los usuarios/usuarias y su misién, satisfacer las necesidades de
informacién documental de los mismos. Acordamos con Gémez Hernandez (2002:
41) que "actualmente una biblioteca es un servicio que tiene como fin resolver
problemas de informacién de sus usuarios, utilizando colecciones documentales
y recursos electroénicos, que proporciona y ayuda a utilizar”.

Desde las bibliotecas brindamos un servicio de oportunidades para el
conocimiento tanto de nuestro pasado como de nuestro presente. Acortamos no
solo la brecha tecnoldgica sino también la social, lo que lleva a convertirse en
un espacio de encuentro con la informacién y con la comunidad. La biblioteca
se transforma en un bien y un servicio de personas para personas, un espacio
democratico para el acceso a la informacién, la tecnologia, herramientas y otros
de recursos.

Enelsiguiente cuadro, lesinvitamos a tener en cuentalos puntos necesarios
para visualizar la evolucién de las bibliotecas:

BIBLIOTECAS

ANTES

AHORA

Centrada en los recursos.

Centrada en los usuarios.

Acrecentar la coleccion.

Accesibilidad a la informacion.

Soporte papel.

Soporte digital.

Usuarios cautivos.

Usuarios independientes.

Espera al usuario.

Busca a los usuarios.

Usuarios receptores pasivos.

Usuarios participantes activos.

Trabajo individual.

Trabajo equipo.

Voluntariado.

Profesionales.

Espacio de silencio.

Espacio de encuentro.

Acciones hacia adentro.

Acciones hacia la comunidad.

Procesos técnicos.

Servicios.

Funcién Social, que se modifica acomparnando los cambios del entorno

donde se encuentra inserta.

Cuadro 1. Elaboracién propia de la catedra Administracién y recursos de la informacién I
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Retomando el dltimo punto del
cuadro y en vista de lo expresado hasta
aqui, podemos anadir que las bibliotecas
han estado y estan siempre atentas a los
cambios de su entorno. Han potenciado su
dimension social y han puesto en marcha
nuevos programas encaminados a disminuir
problemas sociales, educativos, econémicos
y mejorar las condiciones de vida de las
comunidades y personas, contribuyendo asi
con su quehacer profesional y orientando los
servicios bibliotecarios hacia la construccion
de sociedades mas justas, equitativas y
solidarias.

De esta manera la bibliotecologia tiene
su razén de ser en un marco estrictamente
social; los bibliotecarios y bibliotecarias son
agentes sociales indiscutidos para promover
la educacién permanente y el cambio social,
dado que nunca se perdié el sentido de
responsabilidad social ante la comunidad.

Tipos de Bibliotecas

Podemos reconocer diferentes tipos
de Bibliotecas, dicha tipologia depende
de las caracteristicas de los usuarios/
usuarias a quienes sirve, de la organizacién
o institucién a la cual responde, en definitiva
a la comunidad en la que se encuentra
inserta. Supone, también, la coleccién que la
compone, los servicios que brinda, el espacio
donde desarrolla sus actividades, el personal
profesional y el presupuesto.

Les presentamos, a continuacién, la
clasificacién segun su tipo y su relacion con
los elementos que las componen:

Algunos de los valores
a desarrollar en las
bibliotecas:

» Servicio al usuario y la
sociedad.

» Acceso a la informacién.
« Espacio para la formacion y
el aprendizaje.

« Espacios de encuentro.

» Promocioén de la lectura.
« Integracioén social.

» Equidad e igualdad de
oportunidades.

« Preocupacién por las
generaciones futuras.

« Inclinacién a compartir
recursos.

Los 5 desafios principales
para las bibliotecas

« Evolucionar e innovar.

» Acceso universal a la
informacion.

« Calidad, eficiencia y
sostenibilidad.

« Contribucién al desarrollo
social.

» Hacerse visibles.

(Marquina, 2018)



Publicas

Bibliotecas
para todos y todas

Nacionales
Populares

Bibliotecas Publicas

Son unidades de informacién que dependen de algun estamento del
Estado, puede ser nacional, provincial, municipal, comunal, etc. Por ejemplo si
pertenecen el estado provincial sera una biblioteca publica provincial, y en caso
de una municipalidad sera biblioteca publica municipal.

Sus usuarios/usuarias son todas las personas que conforman la comunidad
ala que atiende la biblioteca, es decir desde bebes hasta adultos mayores, pasando
por los ninos, adolescentes, jévenes y adultos.

Su objetivo principal es satisfacer sus necesidades de informacion lo cual
es muy complejo debido a que son muy diferentes los intereses y necesidades de
cada una de estas franjas etarias. Para lograr tal objetivo debe realizar estudios
de usuarios, organizar la coleccién, asi como conservarla con criterios de
preservacion.

La coleccién' es general, respondiendo justamente a la diversidad de
motivaciones por las cuales se acercan los ciudadanos. También encontramos
la coleccién de referencia, la colecciéon local, la coleccién infantil y juvenil, la
ludoteca, entre otros.

Losservicios? que brinda pueden ser presenciales o a distancia, tradicionales
o innovadores. Algunos de los mds implementados son el horario de atencién
amplio que cubra las necesidades reales de los usuarios, el préstamo tanto en sala
como a domicilio, formacién de usuarios, estanteria abierta, catalogos en linea,
referencia, consulta por WhatsApp, puestos de trabajo, boletin de novedades,
extension bibliotecaria, disponibilidad de espacios, acceso a Internet, conexién
a Wi-fi, préstamo de equipamiento tecnoldégico, GPS bibliografico, cédigo QR,
difusién y comunicacion a través de las redes sociales, y servicios de seguridad.

Los espacios mas importantes que encontramos en ellas pueden ser para
los servicios de alto contacto con los usuarios/usuarias: circulacién, sala de
lectura, sala infantil, sala para jovenes, sala de encuentro, estanterias abiertas,
tecnologias, auditorio, sanitarios, etc. También encontramos espacios internos
para los servicios de bajo contacto con los usuarios: Desarrollo de colecciones,
procesos técnicos, depdsitos, instalaciones para el personal, etc.

1. Se profundizard en los diversos tipos de colecciones en el capitulo 2 de este material.

2. Se profundizara en el capitulo 3 del presente material.
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El personal debe ser profesional bibliotecélogo y puede contar con técnicos
bibliotecarios o auxiliares provenientes de otras disciplinas que realizan otras
tareas.

Por ultimo el presupuesto con el que cuenta depende del estado al cual
pertenecen (Nacional — Provincial — Municipal — Comunal - etc.)

Bibliotecas Publicas de la Ciudad de Cérdoba
Nombre Estado
Biblioteca Cérdoba Provincial
Biblioteca Provincial de Maestros Provincial
Biblioteca para Discapacitados Visuales Provincial
Biblioteca de la Legislatura Provincial
Biblioteca Arturo Capdevila Municipal

Cuadro 2. Elaboracién propia de la catedra Administracién y recursos de la informacién I

Biblioteca Nacional

Este es un tipo especial de biblioteca publica, debido a que comparten
algunas caracteristicas como el tipo de usuarios/usuarias, la dependencia del
estado en este caso nacional, las colecciones en cuanto son generales, pero poseen
algunas particularidades que veremos en seguida, tales como los servicios, los
espacios y el presupuesto.

Segun la definicién de la UNESCO, en sus directrices sobre bibliotecas
nacionales, las define como “Las bibliotecas responsables de la adquisicion y
conservacion de ejemplares de todas las publicaciones impresas en el pais y que
funcionan como bibliotecas “de depdsito”, en virtud de disposiciones sobre el
depdsito legal o de otras disposiciones” (UNESCO, 1987: 1).

Entre las funciones especificas que la distinguen de las demas bibliotecas
publicas podemos resaltar las siguientes: Constituir la coleccién central de la
produccion bibliografica de un pais, ser receptoras del Depédsito Legal?, producir
la bibliografia nacional, desarrollar y mantener las bases de datos bibliograficas
de importancia para el pais, proporcionar directrices a las bibliotecas del pais,
reunir bibliografia extranjera sobre el pais, participar en la planificacion de los
servicios bibliotecarios del pais.

3. Véase capitulo 2.



Bibliotecas Populares

Segunla Comisién Nacional Protectora de Bibliotecas Populares (CONABIP)

"La biblioteca popular es una institucién educativo-
cultural basica que en forma amplia, libre y pluralista
ofrece servicios y espacios para la consulta, la
expresion y el desarrollo de actividades culturales,
de extensién bibliotecaria y de promociéon de
la lectura. Hoy se la concibe y organiza con el
proposito de rescatar la cultura popular, socializar
la informacién y recrear lazos de solidaridad y
pluralidad” (CONABIP, 2013: 10)

Podemos observar que los usuarios/usuarias, los objetivos, la coleccién, los
servicios, los espacios y el personal’, se corresponden con la biblioteca publica
basicamente porque sus usuarios son todos los miembros de su comunidad.

Las diferencias fundamentales tienen relacién con su creacién y
dependencia, dado que estas bibliotecas son creadas por un grupo de vecinos de
un barrio, ciudad, pueblo o localidad que siente la necesidad de contar con este
espacio. En este sentido por un lado poseen “autonomia” en relacién con otras
instituciones y por otro, estan dirigidas y sostenidas econémicamente por sus
socios representados por una Comisién Directiva, que puede o no constituirse
como una asociacién civil. Este hecho trae aparejado la ventaja de contar con
personeria juridica, lo que posibilita entre otras cosas participar en convocatorias
de todotipo porlas cuales acceder alafinanciacion de diferentes proyectos. En este
sentido debe quedarnos muy claro que las Bibliotecas Populares NO dependen de
la CONABIP, si asi fuera no serian bibliotecas populares sino bibliotecas publicas
dado que este organismo depende del estado nacional.

Existe un grupo de bibliotecas que se distingue del resto porque pueden
ser un servicio que brindan las bibliotecas publicas o populares o un tipo de
biblioteca en si mismas. Seguidamente los acercamos a las mas difundidas como
son: bibliotecas especiales, el bibliomévil y la biblioteca digital.

sBibliotecas o Especiales
Servicios de Bibliomévil
biblioteca? Digitales

4. Frecuentemente, las tareas las llevan a delante personal no profesional, aunque deberia serlo.
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Bibliotecas Especiales

Tienen relacién con la situacién particular en que se encuentran las
personas que acuden a ellas. Pueden ser un servicio de la biblioteca publica/
popular o una biblioteca en si misma. Sus objetivos y funciones son similares a
los de estas.

Algunos ejemplos de bibliotecas especiales son las hospitalarias, carcelarias
y para ciegos o disminuidos visuales.

Bibliomovil

Nos detendremos un momento en este particular servicio / biblioteca
cuyo rasgo distintivo es que sus beneficios llegan a lugares que no cuentan con
biblioteca, organizando su logistica en funcién de las necesidades de la region,
trazando puentes con las comunidades. Estos pueden ser zonas rurales o zonas
urbanas, inclusive barrios distanciados. A través de diferentes y los mas variados
medios de transporte acercan a las comunidades el servicio bibliotecario con
todo lo que ello implica: coleccién, préstamo, sala de lectura, recuperacién de
la informacién en linea, capacitacién, formacion de usuarios, actividades de
extension y mucho maés.

Los profesionales de la informacién somos los responsables de llevar
la biblioteca a usuarios que no pueden llegar a ella, cumpliendo asi con la
responsabilidad social y cultural asumida. De esta manera permitimos a las
comunidades mas desfavorecidas lograr a través del acceso a la informacion la
equidad e igualdad de oportunidades.

Para planificar y gestionar este servicio bibliotecario movil hay que tener
en cuenta una gran cantidad de items: Adquisicién, mantenimiento y guarda del
vehiculo/ espacio fisico donde funcione el area administrativa y de planificacion
bibliotecaria/ el depédsito/ las colecciones/ la logistica del recorrido y sus paradas,
realizar convenios con comunas y municipalidades/ servicio de comunicaciones,
infraestructura de redes/ el personal profesional y un chofer, entre otros.

Entre su equipamiento podemos nombrar: estanterias, mesas y sillas,
computadoras tanto para las tareas de gestidn bibliotecaria como para consulta
de Internet y del catdlogo en linea. También puede contar con impresora,
canén de proyeccion, pantalla, mas todo aquello que sea necesario para brindar
satisfactoriamente el servicio.

Existen diferentes variantes de este servicio: Bibliobus, Bibliolancha,
Bibliomotocarro, Bibliobici, Biblioplaya, Biblioburro, y un sinfin de medios de
movilidad adaptados para este fin.



Bibliotecas digitales

Las transformaciones que se producen en las bibliotecas de la mano de las
tecnologias, como ya destacamos, las movilizan para brindar servicios de valor
anadido que den respuestas a los nuevos requerimientos.

Es asi como surge la idea de la biblioteca digital, en tanto solucién para la
satisfaccion de una necesidad de acceso a la informacién de manera 4gil, directo
y pertinentemente posible.

En un comienzo convive la biblioteca fisica con la digital, tanto por el
desarrollo de sus colecciones como por la planificacién de los servicios. Esto es lo
que llamamos la biblioteca hibrida, caracteristica que hoy comparte la mayoria de
las unidades de informacion.

Para Sanchez Diaz y Vega Valdés (2002: 4) una biblioteca digital

“es un conjunto de recursos de informacién en
formato digital (que pueden ser almacenados y
leidos por computadoras), que estan insertos en un
contexto organizacional que procura su seleccion,
evaluacién, registro y sistematizacion para su
disponibilidad y que permite el acceso electrénico
local o a distancia por parte de una comunidad de
usuarios”.

En concordancia con nuestra definicion de biblioteca, algunos autores
expresan que “es posible definir Biblioteca Digital como una colecciéon de
documentos electrénicos convenientemente organizada y dispuesta para su uso”
( Sorli Rojo y Merlo Vega, 2000: 91)

Su dindmica sera la de guiar y formar una coleccién de recursos relevantes,
de facil acceso para los usuarios y usuarias de las redes.

Esto trae aparejado ciertas dificultades en relacién al hardware, al software,
a la conectividad y las habilidades de las personas en relacién con el uso de la
tecnologia, las que deberan ser sorteadas tanto por la biblioteca a través del
servicio de Formacion de Usuarios, su espacio y equipamiento.

Habitualmente las bibliotecas digitales son un servicio mas de las
bibliotecas, especialmente las universitarias, publicas y especializadas de las
cuales dependen. También pueden ser creadas por consorcios de bibliotecas,
organismos gubernamentales, o internacionales como es el caso de la "Biblioteca
Digital Mundial” que surge como una iniciativa compartida por la Biblioteca del
Congreso de los EE.UU y la Unesco.

Los usuarios/usuarias mas frecuentes son estudiantes, profesores,
estudiosos y el publico general a nivel local, nacional y mundial. Estos deberan
poder desarrollar sus competencias en informacién para recuperar, acceder y
usar la informacion que en ella se encuentra.

Entre sus objetivos especificos, que como hemos dicho anteriormente
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deben estar en estrecha relacion con los de la institucién de la cual dependen,
podemos enumerar: crear, adquirir, almacenar y mantener los recursos digitales
accesibles, actualizar y migrar los datos para su conservacion, en definitiva
posibilitar el acceso a todos y todas.

La coleccion se compondra con informacion electrénica, que segun Line
(1998:1) “es aquella que se encuentra almacenada electrénicamente y a la cual se
accede de la misma forma. Esta definicion incluye formatos tangibles... asi como
no tangibles”; en este sentido el acervo estara compuesto por materiales impresos
digitalizados en funcién de su relevancia y materiales que desde su origen fueron
digitales. Es posible encontrar revistas electronicas, libros electrénicos asi como
también material impreso que fue digitalizado: manuscritos, mapas, libros poco
comunes, partituras musicales, grabaciones, peliculas, grabados, fotografias,
dibujos arquitecténicos. Como podemos observar se componen de los mismos
recursos que forman las colecciones fisicas. También se llevan a cabo procesos
de seleccién siguiendo criterios especificoss, siendo fundamental cubrir las
demandas de los usuarios.

Los servicios son compatibles con los que encontramos en las paginas Web
de las bibliotecas: Informacién General, amplia cobertura horaria, normativas de
uso, préstamo de recursos propios y ajenos teniendo en cuenta que a algunos
de los documentos solo se puede acceder a través de contrasefias o IP de las
bibliotecas, formacién de usuarios, DSI, catalogos, solicitud en linea, entre otros.

El espacio sera la red donde esté alojada la biblioteca, pero es importante
senalar que el espacio fisico donde trabajaran los bibliotecarios/bibliotecarias y
donde se alojaran los servidores no desaparecera.

En cuanto al personal se enfrenta a un reto de actualizacidén que le permita
estar preparado para hacer frente a los desafios de los servicios electrénicos,
de la seleccién, adquisicion y conservacién de sus colecciones, de la adaptacién
continua a los cambios tecnoldgicos y a las nuevas necesidades de sus usuarios.

En relacién al presupuesto es importante tener en cuenta que no toda
la informacién disponible electrénicamente es gratuita, asi como tampoco el
funcionamiento y mantenimiento de la biblioteca digital. Ante esta realidad las
instituciones que las crearon deberan considerar si es posible financiarlas por
sus propios medios o si es necesario asociarse con otras instituciones, formar
consorcios, en definitiva cooperar con otros al transitar la nueva realidad que
estamos viviendo.

Bibliotecas Universitarias
. Escolares
educativas e
Especializadas

5. Véase capitulo 2.



En esta tipologia de bibliotecas se encuentran las universitarias y las
escolares: son aquellas que dan servicio a las instituciones educativas. Las
bibliotecas universitarias en los ultimos afios van evolucionando hacia los CRAI
(Centros de Recursos de Aprendizaje e investigacion) mientras que las escolares,
desde hace mucho tiempo atras, vienen tratando de ser para sus usuarios un CRA
(Centros de Recursos de Aprendizaje).

El impacto que producen en su comunidad se visibiliza en mayor
productividad académica e investigativa tanto de los estudiantes como de
los docentes, mejores resultados académicos, desarrollo de usuarios mas
independientes y alfabetizados en informacién. Esta situacion tendra relacién
directa con la profesionalidad de los bibliotecarios/bibliotecarias, la interaccién
positiva con todos los miembros de la comunidad educativa, colecciones acordes
alosrequerimientos tanto de la curricula como recreativos, servicios presenciales
y en linea® adecuados e innovadores que respondan a los cambios que se van
produciendo en el entorno de cada una de estas.

Las Bibliotecas universitarias

Su dependencia tendra relaciéon directa con la universidad ya sean publicas
o privadas. Ultimamente todas han abierto sus puertas al publico en general
creando una nueva clasificacién de universitarias especializadas y publicas.

Los segmentos de usuarios que encontramos en esta tipologia son los
clasicos: docentes, estudiantes de grado, estudiantes de posgrado, investigadores,
egresados, no-docentes, respondiendo a todos los estamentos universitarios y el
publico en general.

Sus objetivos generales responden directamente a los estatutos de la
universidad a la que pertenece. Mientras que los especificos tienen relacién
con desarrollar una coleccién que responda a su especializacion, actualizada en
correspondencia con los planes de estudio y accesible de manera que satisfaga las
necesidades de informacién de todos sus usuarios. En su coleccién encontramos
material especializado, de referencia, fondo histérico y de ocio, ente otras. Todas
ellas responden a criterios de calidad.

Los servicios en todos sus aspectos deben ser optimos y mejorar dia a
dia, por lo cual es necesario evaluar en qué grado se usan y aprovechan y en qué
medida satisfacen o no al publico. Para que esto sea posible tendremos que indagar
a los usuarios/usuarias para conocer sus necesidades, expectativas, formas de
percibir lo que se les ofrece. Se brindan servicios presenciales y virtuales, como
hemos visto en la introduccién de este capitulo, y tienen una presencia mucho
mas fuerte los préstamos interbibliotecarios como fruto del trabajo colaborativo
entre las bibliotecas y de estas con las diversas instituciones con tematicas afines.

6. Véase capitulo 3.

N
~

ADMINISTRACION DE RECURSOS Y SERVICIOS DE INFORMACION | C@



28

(O,

ADMINISTRACION DE RECURSOS Y SERVICIOS DE INFORMACION |

En cuanto alos espacios ademas de las areas especificas para el personal, las
tareas internas y las estanterias abiertas, son fundamentales los box de estudio
tanto grupales como individuales, las salas de lectura abiertas para trabajar con
material propio, lugares para el descanso y ocio.

El personal, al igual que en todo tipo de biblioteca, debe contar con
informacién profesional, ser abierto a dar respuestas a los cambios constantes
de su comunidad, no quedar anclado en necesidades y la vision de siglos pasados.

Enrelacion al presupuesto este depende directamente del de la universidad
y es funcién del responsable de la biblioteca lograr que se le otorgue el mayor
importe posible. Este hecho dependera directamente del profesionalismo del
personal, su trabajo serio y responsable en su comunidad, la visibilidad que logre
dar de sus servicios y la respuesta de los usuarios y las usuarias traducida en
el retorno de la inversién realizada, puesto de manifiesto el impacto social que
produzca, al igual que en cualquier tipo de biblioteca.

Las Bibliotecas escolares

"La biblioteca escolar puede entenderse como un
servicio de los Centros Educativos en el que se
relinen, organizan y usan los recursos documentales
necesarios para el aprendizaje de los escolares, la
adquisicién de habitos lectores y la formacién en
el uso de la informacién. La biblioteca escolar se
configura de esta manera como un elemento basico
para establecer una verdadera cultura comunicativa
y de aprendizaje permanente en los centros.” (Gomez
Hernéandez, 2002: 300)

Estas bibliotecas dependen generalmente de la vicedireccién de las
escuelas, que al igual que las universidades pueden ser publicas o privadas.
Tienen un desarrollo muy desigual unas con otras, en relacién directa con “la
experiencia de biblioteca” que posean los directivos y docentes, la profesionalidad
del bibliotecario a cargo y su trabajo de formacién de usuarios y concientizacién
de las autoridades.

Al igual que en las tipologias anteriores, la clasificacion de su usuarios
tendra relacién con los estamentos que componen su comunidad. Como en
las demas bibliotecas académicas encontraremos una segmentacién clasica y
general: docentes, estudiantes, personal administrativo y de maestranza, a la que
se le sumard la categoria familia, que incluye a las personas que habitualmente
acompanan a los estudiantes a la escuela o son sus tutores. Ademas, como en
toda biblioteca, pueden compartir estas segmentaciones con otras sub-tipologia
de usuarios teniendo en cuenta su conducta informativa, ciclo escolar, frecuencia
de uso, tipo de servicio que utiliza, etc.



Su objetivo responde a la misién, visién y objetivos de la institucién a la
cual pertenece con el fin ultimo de satisfacer las necesidades de sus usuarios,
al servicio de la ensefianza / aprendizaje, asi como fomentar el habito lector y
desarrollar competencias en informacién. Es fundamental que se encuentre
plenamente integrada en el curriculum, que forme parte activa del PEI (Proyecto
Educativo Institucional) interactuando profesionalmente desde su &ambito
de competencia con el resto del personal docente, directivo, administrativo y
llevando la biblioteca a la comunidad.

La coleccidon, como en el resto de las bibliotecas, posee informacién en
diferentes formatos y soportes, por lo que en ella encontraremos mucho mas que
libros, es decir tendremos medios audiovisuales y electrénicos y facilitara el acceso
a fuentes externas por medio de las redes de la informacién. Consideramos que
los manuales con los que trabajan los y las estudiantes en clase no deben formar
parte de la coleccion, debido a que desde la biblioteca se busca profundizar los
conocimientos con materiales que desarrollen los contenidos de manera completa,
profundizando lo visto, invitando a investigar, ir un paso mas all4, obtener un
panorama especializado de los diferentes temas. También son fundamentales
en la biblioteca escolar la coleccién de referencia, la coleccién local, la infanto-
juvenil, y la especializada para los ciclos superiores.

Los servicios, como hemos visto pueden ser los tradicionales pero deben
ser innovadores. Es muy importante que estén orientados a formar a los usuarios
logrando que estos sean independientes, puedan tomar decisiones acertadas y
aprender a aprender, partiendo del desarrollo de sus competencias eninformacion,
sin dejar de lado dar respuesta inmediata a sus necesidades de informacion y
recreacion.

Articulado con los aspectos que hemos desarrollado hasta aqui, los espacios
deben concebirse como un lugar de encuentro en relacién a la informacién,
formacion y recreacion. Seran territorio de aprendizaje no solo en relacién a los
curricula sino también a los valores de respeto hacia lo que es de todos/as y para
todos/as, al compartir, a cuidar, a participar responsablemente. En cuanto a los
sectores con que debe contar, por pequeiio que sea el mismo, se tendran en cuenta:
zona infantil, zona juvenil, de lectura silenciosa, para trabajos en grupo, rincén de
referencia, préstamos y devoluciones, colecciones, areas de trabajo interno y para
el personal.

El personal ademds de ser un profesional de la informacién creativo,
dinamico, comprometido fuertemente con su labor, no un mero despachantes de
libros, tendra que contar con conocimientos de pedagogia y psicologia infantil y
juvenil.

Como en los casos anteriores, el presupuesto depende de la institucién a
la cual pertenece la biblioteca; pero que se obtenga mayor o menor cantidad de
este serd responsabilidad del bibliotecario, a través de su trabajo por proyectos y
el impacto del mismo en la comunidad educativa.
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Las Bibliotecas Especializadas

Este tipo de biblioteca se caracteriza porque su coleccién ahonda en
una tematica especifica profundizando en cada una de sus lineas disciplinares.
Algunos ejemplos de esta son: Biblioteca de la Academia Nacional de Ciencias,
Biblioteca "Alfredo Povina” de la Academia Nacional de Derecho y Ciencias
Sociales de Cérdoba, del Colegio de Abogados, del Colegio de Odontdlogos, del
Centro de Estudios Histéricos Prof. Carlos S. A. Segreti, entre otras.

Como podemos observar en los ejemplos estas bibliotecas forman parte de
organismos de investigacién cientifica, industrial, tecnoldgica, politica o cultural,
asi como de otras organizaciones como empresas, asociaciones profesionales y
de laboratorios.

Los usuarios/usuarias son altamente especializados/as al igual que la
informacién requerida para su trabajo e investigacién. En este sentido su
objetivo principal es aportar el conocimiento que requieren los profesionales y
los responsables de tomar decisiones en la institucién a la que sirve.

La coleccion se compone de informacién vigente y de actualizacion en el
ambito de especializacién profesional o de estudio respondiendo a la misién y
objetivos de la organizacion a la que pertenecen, asi como la orientacion tematica
en sus colecciones. El acervo bibliografico estd compuesto por publicaciones
periddicas,libros, articulos, leyes, literaturagris, etc. Siendolaformade adquisicién
prioritariamente la compra y el canje de publicaciones, aunque también reciben
donaciones pertinentes. Se podria decir que son bibliotecas hibridas debido a la
gran diversidad de materiales, formatos y soportes que poseen.

Los servicios que brinda son muchos y variados. Reconocemos los
tradicionalestales comopréstamo, referenciayconsultaen salaotrosperotambién
encontramos mas especificos como: buisqueda y recuperacién de informacién con
un alto grado de especializacion tematica, formacién de usuarios, reproducciény
de traduccion de documentos, préstamo interbibliotecario, boletines, resimenes.
Esposible, asimismo, el acceso a bases de datos externasy alasrevistas cientificas
mas importantes de su especialidad, asesoramiento profesional, diseminacién
selectiva de la informacién (DSI) para lo cual se realizan perfiles de usuarios
de manera de poder anticiparse a sus necesidades enviandoles la informacién
pertinente en la medida que llega a la biblioteca. En tal sentido, el servicio que
suministran es absolutamente personalizado.

Los espacios en general son pequenios pero suficientes para albergar las
colecciones, considerando que muchos de los servicios estan automatizados y
brindan a través de la red.

Esenestemarcoque elpersonaldebeserunprofesionaldelainformaciénque
se especializa, através del tiempo, en el drea temaética especifica y en investigacion.
Debe formarse continuamente y poder trabajar interdisciplinariamente con
profesionales de otras disciplinas para enriquecer experiencias.

El presupuesto como en los casos anteriores depende de la organizacién
mayor y de las gestiones del personal a cargo.



"Nuestro futuro profesional
es apasionante. Si somos
proactivos en este nuevo

escenario, si somos
constantes, y si somos

capaces de innovar se nos
abre un abanico de perfiles
profesionales que van mas
alla de lo hasta ahora hemos
entendido como biblioteca.

Disfrutaremos de nuestra

profesién como nunca. (Gloria
Pérez-Salmerdn, 2013: 9)

Nos interesa sefalar, a modo de
cierre, que si bien todas las bibliotecas se
desarrollan de maneras diferentes y reciben
diferentes reconocimientos, aun dentro de
la misma tipologia, todas tienen el mismo
objetivo genera: "Satisfacer las necesidades
de informacién de sus usuarios y usuarias”.
Todo lo que sucede en la biblioteca debemos
visibilizarlo hacia la comunidad como una
invitacién a construir juntos.
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Bajamos a la
Biblioteca...

Habiendo recorrido por los diferentes
tipos de bibliotecas les proponemos respon-
der las siguientes preguntas que les permi-
tiran repasar y redefinir los conceptos
fundamentales de este capitulo:

1. ;Cdémo se define a la "biblioteca” en la
actualidad?

2. ;Qué funciones y roles identifican a las
bibliotecas?

3. ;Cudles son los diferentes tipos de
bibliotecas?

4. $Qué elementos permiten caracterizar
cada una de estas bibliotecas?

5. ¢Cudl es la diferencia entre biblioteca
publica y biblioteca popular?

Ahora queremos invitarlos a que
pongan en practica algunas de las ideas que
trabajamos hasta el momento. Aspiramos que
den sus primeros pasos en relacién al trabajo
con proyectos. Para ello, deberan identificar
los tipos de bibliotecas que se encuentran en tu
ciudad y describir cada una de ellas siguiendo
el esquema de caracterizaciéon planteado en
este capitulo: usuarios a los que sirve, breve
resefia de la organizacién o institucién a la
cual responde y de la comunidad en la que se
encuentra inserta, asicomo la colecciéon que la
compone, los servicios que brinda, el espacio
donde desarrolla sus actividades, el personal
profesional y el presupuesto.



Para profundizar

leemos un poco
mas...

Les proponemos una serie de lecturas
para ahondar los temas tratados en este
capitulo. En este punto deben: Redactar la cita
bibliografica de los siguientes documentos
siguiendo las Normas APA y confeccionar la
Ficha de Lectura de cada uno de ellos siguiendo
el modelo que encontraras en el Anexo: Ficha
de Lectura.

Comisidén Técnica de Estandares del Sistema
de Bibliotecas de la UBA. (2013) Estan-
dares del sistema de bibliotecas de la
Universidad de Buenos Aires. - 1a ed. -
Ciudad Auténoma de Buenos Aires: UBA.
SISBL.

Grupo de trabajo sobre bibliobuses. (2000)

IFLA. (2009) Comunidades
multiculturales:
directrices para el servicio bibliotecario.

IFLA. (s.f.) Pautas sobre Bibliotecas Méviles.
Espaha: ACLEBIM.

IFLA. (2004) Pautas de servicios bibliotecarios
para ninos.

IFLA. (2006) Pautas de servicios bibliotecarios
para adultos jévenes.

IFLA /UNESCO - Directrices Biblioteca Digital

IFLA/UNESCO (2001) Directrices para el
desarrollo del servicio de bibliotecas
publicas.

Pautas sobre los servicios de las bibliotecas
publicas. (2002) Espafia: Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.

33
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CAPITULO 2

DESARROLLO D.
COLECCIONES

LI

Como hemos visto a lo largo del primer capitulo, el objetivo principal de la biblioteca
y otras unidades de informacién es satisfacer las necesidades de informativas de los
usuarios y usuarias. En tal sentido el desarrollo de colecciones permite alcanzarlo,
teniendo en cuenta que es a partir de ellas que la informacién llega a la biblioteca.

35
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Objetivos de la unidad

« Conocer la importancia y los procedimientos de formacién y desarrollo de
las colecciones abarcando todos sus aspectos.

« Adquirir habilidades para la implementacién de politicas de desarrollo de
colecciones.

» Identificar los criterios para la seleccién positiva y negativa.

» Reconocer los distintos procesos y vias para la adquisicion de material
bibliografico.

37
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Desarrollar las colecciones implica un
proceso de analisisdelasituaciéninstitucional,
de las necesidades de sus usuarios/usuarias y
la coleccion existente. Supone la evaluacién de
su actualidad, del equilibrio de la misma y de
la autoridad de las obras que la conforman.
Demanda planificacién para poder formar,
incrementar y mantener su acervo en toda
biblioteca o en cualquier instituciéon que
provea servicios de informacion.

Toda coleccion es susceptible de ser
subdivida en diferentes colecciones:
coleccion local, colecciones por temas
o intereses, coleccion de referencia,
coleccion de publicaciones periddicas,
de mapas, de musica, de videos, entre
otras.

Nos aproximaremos, también en
este punto del material, a los conceptos
de seleccién, seleccién positiva y negativa,
politicasy criterios y adquisicién de materiales
documentales.

Seleccion

La selecciéon de los materiales biblio-
graficos que se incorporan a la coleccion
de una wunidad de informacién, llamese
biblioteca, centro de informacién o centro de
documentacién, es un proceso complejo que
requieredelandlisisyunprofundoconocimiento
de la organizacién. Particularmente, supone
sobre todo conocimiento de los objetivos
y la finalidad que persigue la Unidad de
Informacion; es decir, hacia dénde dirige todos
sus esfuerzos y orienta las actividades que lleva
adelante.

Coincidimos con Gémez Hernandez
(2002: 126) cuando expresa que para
seleccionar "hay que partir de la idea que
toda colecciéon es incompleta”. Bajo esta
perspectiva las colecciones son un érgano
vivo, que se mantienen activas y a las cuales
debemos observar periddicamente para

Coleccion local:
es aquella que reine material
de arte, literatura, geografia,
historia, musica, etc. propio
del lugar.

Colecciones por intereses:
aquellas colecciones que
abarcan temas puntuales de
interés.

Coleccién de referencia:
es aquella que retune al
material de consulta como
los diccionarios, atlas,
manuales, etc.

Coleccion de publicaciones
periddicas:
recibe el nombre de
hemeroteca, en ella se
encuentran las revistas.

Colecciéon de mapas:
la colecciéon de mapas recibe
el nombre de mapoteca: en
ella se encuentran todo tipo
de mapas y en diferentes
tamanos y formas.

w
(-
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Seleccidn positiva son los
criterios que se aplican a los
materiales para incorporarlos a
la biblioteca. Seleccién negativa
son los criterios que se aplican
a los materiales para quitarlos
o retirarlos de la coleccién.

evitar el "desequilibrio” que genere gastos
en adquisiciones o incorporaciones inttiles
(sin uso). Es importante tal revisién para
que buenos materiales potencialmente
interesantes y provechosos no queden fuera
de ella por ejemplo, por desconocimiento del
valor en la temaética.

Larealidad nos indica a partir de la gran
cantidad de informacién que se genera, que es
imposible en la actualidad que las Unidades
de Informacién cuenten con todo lo que existe
sobre algun tema y en la gran variedad de
formatos en que se publican. Por ello es muy
importante conocer hacia dénde se orienta,
cudles son los intereses, las necesidades del
publico y la comunidad a la que atienden para
lograr acercar lo mas posible las colecciones
al usuario.

La accién de seleccionar nos permite
decidir qué se incorpora y qué se retira de
la coleccién; este proceso requiere aplicar
criterios que posibiliten desarrollar la
mejor coleccién que podamos formar. En
este sentido es necesario contar con una
Politica de Desarrollo de Colecciones, donde
se establezcan dichos criterios de seleccidn,
tanto positiva como negativa, los medios
de adquisicion que se emplearan para
incorporarlos, es decir la compra, el canje, la
donacion, el depdsito legal o por otras vias que
surgen con los nuevos formatos.

Esta politica se materializa en un
documento redactado y establecido para guiar
todo el proceso de seleccion que se encuentra
impregnado por el perfil de la organizacién,
teniendo en cuenta las necesidades vy
conductas informativas de los usuarios y
el material existente, asi como todo aquel
que se encuentre accesible en el mercado
editorial acerca de la tematica que abarcan las
colecciones de la Unidad de Informacién.



Seleccion: Positiva y Negativa

Cuando hablamos de seleccion positiva referimos a aquel proceso por el
cual se incorporan los documentos y materiales bibliograficos a las colecciones.
Decimos proceso porque se realiza siguiendo una serie pasos que requieren tener
conocimientos y manejo de diferentes recursos, como las fuentes de informacién
donde localizar la informacién de manera confiable y definir cuales son las
necesidades de informacién del usuario/usuaria a quien se orientara todo el
acervo de la biblioteca.

En funcién de la anterior es necesario asumir criterios que permitan
contar con una coleccion equilibrada, de calidad en contenidos y soportes, como
asi también actualizada. Sin embargo, esta seleccion no se podra realizar de una
manera efectiva sin haber fijado previamente las pautas que se incorporaran al
documento general de la Politica de Desarrollo de Colecciones.

Principios y politicas de seleccion

Toda unidad de informacién necesita establecer sus principios y politica
de seleccién, la cual les permitira enmarcar todo el proceso de una manera
profesional pensada y cuidada para mantener vigente la coleccién, en funcién de
las necesidades reales y potenciales de los usuarios/usuarias.

Cuando sefialamos la importancia de definir una politica, nos referimos
a contar con un marco de lineamientos que nos guien para llevar adelante el
proceso de seleccién, atendiendo siempre a que sea funcional y responda a los
objetivos que se proponga la organizacion.

Los principios que la componen son aquellos elementos generales que se
tienen en cuenta para la selecciéon, que se adecuan a todo tipo de biblioteca y se
establecen a partir del conocimiento de lo que ya se tiene y de la comunidad de
acuerdo a sus necesidades de informacién e interés.

El hecho de establecer los principios de seleccién bibliografica, nos permite
direccionar, en un mismo sentido, todos los esfuerzos que implica la tarea y
posibilita orientarnos hacia el mismo objetivo y con las mismas pautas de trabajo.

En su texto "Bases para la administracién de bibliotecas” (2005), Melnik
y Pereira mencionan algunos principios tradicionales aplicables a todo tipo de
bibliotecas, enfocadas en el siguiente caso, al libro:

1. Seleccionar el material correcto para los lectores.

2. No establecer limites respecto de raza, credo, nacio-
nalidad, profesion u oficio.

3. La coleccion debe constituirse de acuerdo con un plan
definido y a partir de unas bases generales amplias.
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4. La demanda es el factor que gobierna la seleccion de
los materiales, los cuales deben cumplir altos estdndares
de calidad en contenido, expresion y formato.

5. Prefiera un libro mediocre que serd leido a uno que
no lo serd, la calidad debe estar relacionada con otros
estdndares de seleccion: el propdsito de la biblioteca y
las necesidades de los lectores.

6. La biblioteca debe incluir todo lo que contribuya a
sus propositos.

7. Es preciso conocer la comunidad en la que estd
inserta la biblioteca.

(Melnik y Pereira, 2005: 76)

A estos principios debemos sumarle la percepciéon de la comunidad y
los propdsitos que persigue la biblioteca. Segun las posibilidades de cada una
de ellas la participacion del usuario/usuaria brindando sus conocimientos de
manera activa, directa o indirectamente, aporta un plus muy importante a la
seleccién. Dependera de cada unidad buscar las formas mas adecuadas para esta
participacion.

Como plantea Orera Orera (1997: 92) la seleccién estd directamente
relacionada a una serie de preguntas que respondan al desarrollo de colecciones
como son:

;Cudntos documentos se deben incorporar?
sQué tipo de documentos?
sCudl debe ser el contenido de dichos documentos?

(Orera Orerra, 1997: 92)

Para dar respuesta a estas preguntas se establecen criterios cuantitativos
y cualitativos. Los criterios cuantitativos estan directamente relacionados a la
cantidad de obras, volumenes o libros con las cuales debe contar la coleccién.



Criterios Cuantitativos

Criterios Cualitativos

Siempre estan atravesados por el
presupuesto con que se cuenta y
las posibilidades para adquirir el
material. Por ello conocer la
poblacioén, los intereses tematicos,
la cantidad de usuarios/usuarias
reales y potenciales' permitira
realizar los gastos de manera
racional. Para manejarse con
algunas medidas generales,
existen normas internacionales
que establecen pardmetros para el
desarrollo de las colecciones en

cada tipo de biblioteca.

Estos estan relacionados con
aquellos elementos que le
brindaran calidad a la coleccion
en diferentes aspectos:
variedad tematica, contenidos
y tipos de documentos. Estos,
ademas de su formato fisico,
estan relacionados con los
intereses, gustos, usos y
costumbres de los
usuarios/usuarias, quienes
brindan las “pistas” hacia
donde se debe orientar y

actualizar la coleccidn.

Cuadro 2. Elaboracién propia.

Coincidimos con Goémez Hernandez
(2002) cuando expresa que por medio de la
politica establecida el personal de la biblioteca
debe decidir los fondos que requiere la
organizacion, el equilibrio que quiera lograr,
la diversidad, sintesis cultural, reflejo cultural
en funcién del interés de sus usuarios.

El siguiente cuadro presentado IFLA/
UNESCO, presentado por Gémez Hernandez
(2002) reflejala gran variedad de recursos para
realizar una selecciéon completa, equilibrada
y de actualidad conforme a los intereses y
necesidades de los usuarios y usuarias.

1. Esta poblacién refiere a quienes no hacen uso de los
servicios pero pueden hacerlo en cualquier momento.

La variedad documental
hace a una coleccién rica
y diversa: como lo son las
publicaciones periddicas,
libro en varios volimenes,
obras sueltas, monografias,
obras de referencia, manuales,
obras didacticas, literatura
general, infantil y juvenil,
reproducciones, documentos
audiovisuales, documentos
electrénicos y multimedia,
publicaciones en acceso
abierto, etc.
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FONDOS

FORMATOS

- Obras de ficcién y no ficcién para
adultos, jévenes y nifos

- Libros, tanto con cubierta dura como
flexible

- Obras de referencia

- Folletos y publicaciones efimeras

- Acceso a bases de datos

-Periédicos y publicaciones periddicas,
comprendidas carpetas de recortes de
prensa

- Publicaciones periédicas

- Informacidn digital gracias a Internet

- Periddicos locales, regionales y
nacionales

- Bases de datos en linea

- Informacién sobre la comunidad

- Base de datos en CD-Rom

- Informacién oficial, comprendida la de
autoridades locales, regionales y
nacionales

- Programas informaticos

- Informacién comercial - Microformas
- Documentacion sobre la historia local - Cintas de audio y CD
- Documentacion genealdgica -DVD

- Recursos en el idioma principal de la
colectividad

- Cintas de video

- Recursos en los idiomas minoritarios

- Discos laser

- Recursos en otros idiomas

- Materiales impresos con caracteristicas
de gran tamano

- Partituras de musica

- Materiales en Braille

- Juegos de ordenador

- Libros sonoros

- Juguetes

- Libros electrénicos

- Juegos y rompecabezas

- Carteles

- Materiales de estudio

Cuadro 3.: Directrices IFLA/ UNESCO, 2002.




Proceso y metodologia: factores que
condicionan el proceso de seleccion

Ademas de los criterios que hemos mencionado, los siguientes elementos
son importantes para tener en cuenta ala hora de valorar el material bibliografico.
Tomando los diferentes autores trabajados, destacamos la siguiente enumeracién
de aquellos criterios valorables:

Segun la cobertura
» Tematica: Amplitud del tema tratado.
» Cronoldgica: Periodo del tiempo cubierto.

« Geografica: Espacio geografico donde se desarrolla el tema.

Segun la presentacion fisica de la obra:
« Encuadernacion: de lujo, rustica, anillada, de cartén, pegadas, etc.
« Facilidad para manipular el libro: tiene que ver con el tamano y formato.

« Identificacién externa: es decir que los datos en las tapas o partes externas
del libro sean legibles y claras.

« Tipografia: las letras del texto estén legibles, claras y nitidas, para una
lectura natural.

Segun su contenido intelectual:

» Autor/autora o autores/autoras de la obra: reconocidos, especialistas en el
tema que tratan en la obra.

» Elementos constitutivos de la obra: son las partes internas del libro,
prélogo, introduccién, etc.

+ Organizacién de contenido: la informacién debe estar organizada, contar
con indice, graficos, cuadros, bibliografia, etc.

» Fiabilidad y exhaustividad del propdsito de la obra: contener informacién
objetiva en el tratamiento del tema.

+ Posibilidad de actualizar periédicamente el contenido: por medio de
nuevas ediciones o suplementos, etc.
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Fuentes para la seleccion positiva

En este punto abordaremos las fuentes de seleccidn, que son todos aquellos
materiales que se consultan para localizar los titulos requeridos a incorporar
en la coleccién. Consideramos fuentes secundarias a todas aquellas que hacen
referencia a las obras de los diferentes autores y autoras, Buonocuore expresa
que las fuentes secundarias “contienen datos reelaborados y sintetizados”
(Buonocuore en Carreras Doallo, 2012: 185)

Algunas de las fuentes mas utilizadas que encontramos para seleccionar
el material son las que publican las editoriales o librerias. Si bien el fin que
persiguen es puramente comercial, cuando las consultamos tomamos de ellos
la informacién que nos resulta valiosa para la compra o como referente para
adquirir ese material por otro medio, ademas de conocer lo que hay existente en
el mercado para determinado tema.

Algunos autores como Orera Orera (1997) coinciden en presentar como
fuentes para la seleccion las siguientes:

a. Catdlogos comerciales distinguidos por:

1. La entidad que los produce:
De editoriales:

Publicas: universidades, centros de investigacion,
grandes bibliotecas.

Privadas: editoriales de instituciones privadas.

De distribuidores.

De libreros: de produccién moderna, de anticuario.

2. La materia tratada:
Generales.

Especializados.

3. El tipo de documentos recogidos:
Libros.

Publicaciones periddicas.

Materiales especiales: microfichas, fotografias, diapositivas,
planos, mapas, CD-ROM, videos, etc.



4. El soporte:

Papel
CD-Rom

5. La periodicidad de aparicién:

Mensuales, anuales, etc. Por ejemplo las revistas que publican 4
numeros al ano, son cuatrimestrales, o las que publican una vez
al mes, son mensuales.

b) Repertorios de libros y otros documentos en venta:

Estos son los repertorios que reunen la produccién editorial de un pais. Se
realizan a partir de los datos de las agencias que otorgan los ISBN (International
Standard Book Number).

c) Otras fuentes
Existen también para consulta otro tipo de fuentes:

« Bibliografias nacionales: incluyen aquellas publicaciones que
se editan en un pais, incluyen todo tipo de publicaciones, en
cualquier soporte y periodicidad

+ Bibliografias selectivas: aquellas bibliografias que retne
documentos especificos para un tipo de biblioteca.

« Resenas bibliograficas: se encuentran en revistas cientificas o
de divulgacién.

Seleccion negativa — expurgo — descarte

La seleccién negativa es el procedimiento por el cual se retira de la coleccién
material bibliografico. Para Gémez Hernandez “es una eliminacion responsable,
necesaria para la biblioteca, basada en razones de eficacia y vigencia de la coleccion...
Es tan importante como la positiva, pues sin el expurgo la coleccion queda inmévil,
muerta y por tanto inttil" (Gémez Hernandez, 2002: 130).

Coincidimos con este autor en que una eliminacién responsable demanda
conocer lo que existe en la coleccion para saber que expurgar o quitar en relacion
a los intereses y necesidades de los usuarios de la biblioteca. Para ello también

1. En Argentina existe la Agencia Argentina de ISBN, administrada por la Cdmara de Comercio quien
registra los libros editados en Argentina, por medio de un tramite administrativo.
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es importante fijarnos criterios de seleccion negativa y trabajar en conjunto
con especialistas en los diferentes temas, muchas veces lo antiguo no pierde
vigencia, es decir libros que fueron editados hace muchos afios auin son la

base para ciertas especialidades. Esto depende del tipo de biblioteca y de la
comunidad donde se encuentra inserta. Muchas veces es necesario hacerlo para
dar espacio a las nuevas colecciones, mantener activa la coleccién es decir que
todo sea util y no poseer libros que nunca se consulten.

Para llevar adelante un expurgo es importante también establecer junto a
los criterios la politica de descarte. Este documento servira de guia para realizar
todaslas acciones y procedimientos con el fin de evaluar periédicamente el acervo
bibliografico, para mantener en lo posible el equilibrio y dinamismo propio de
una coleccién vigente.

La retirada definitiva, es decir el paso final de este proceso, no siempre es
la destruccién. Por lo general se piensa que puede ser 1util en otros espacios y se
preparan dotaciones de libros para otras bibliotecas con el fin de hacer circular
los libros, o aquellos que estén en muy malas condiciones se eliminan, y en el
caso de que sean muy necesarios se trata de conseguir el mismo titulo en otros
formatos o ediciones.

Criterios y procesos del expurgo

Algunos de los criterios que podemos tener en cuenta son:

« El movimiento de los mismos en los tltimos afios (estos por lo
general lo establece la misma biblioteca 5 o 10 afios) con la fecha
del dltimo préstamo.

« La Calidad de la obra, su importancia histérica o cientifica,
evitar evaluar el uso por "moda” que no es un parametro
valorable.

« La actualidad y veracidad de los contenidos.
« La evaluacidon en relacion a otros titulos de la misma materia.

« Considerar el costo que tiene mantener varios ejemplares del
mismo titulo, en conservacion, espacio y uso.

« Conocer la disponibilidad en otras bibliotecas, a las que se
pueda acceder como préstamo interbibliotecario.

« Evaluar condiciones fisicas.
« Espacio disponible en las estanterias.

« Duplicados, es decir dos libros iguales.



« Material deteriorado debido al mal uso, almacenamiento
inadecuado, técnica de manufactura, agentes ambientales,
bioldgicos, catastrofes, etc.

» Materiales que se encuentren en versiones electroénicas.

Adquisicion: Gestion de compra, canje,
donacion y depésito legal

La adquisicién es la parte del proceso de la Gestion o Desarrollo de
colecciones por el cual se incorporan los documentos que fueron seleccionados
para tal fin en la biblioteca o unidad de informacién. Podemos realizarlo a través
de diversas vias: compra, canje, donacién y/o depédsito legal.

Compra

Para esta accidén necesitamos contar con un alto grado de conocimiento
sobre lo que existe en el mercado y la produccién de libros sobre los temas de
interés. En el proceso de produccién y distribucién de obras intervienen diversos
agentes o eslabones:

« Editor: es quien fabrica o produce el libro.
« Distribuidor: es el intermediario entre el editor y el librero.
« Librero: es quien realiza la venta.

En algunas oportunidades, cuando quieren lograr mas ventas, el editor y el
distribuidor realizan ventas directas sin pasar por el librero y venden a bajo costo
o con precios al por menor.

Por lo general existen espacios donde las editoriales dan a conocer las
distintas producciones de libros, lo hacen en las grandes ferias locales, nacionales
o internacionales, donde se promueve la compra, nuevos titulos o innovaciones
tecnoldgicas.

Un nuevo modo de adquisicién que reconocemos es el acceso on-line a las
producciones. Aqui se realiza por suscripciones y se accede a diferentes tipos de
materiales como las revistas, articulos de revistas o libros en formato digital al
que se denominan E-libros.

Canje

El canje es el intercambio entre las bibliotecas y otras instituciones como
por ejemplo asociaciones, colegios profesionales, academias nacionales, etc.
Podemos intercambiar materiales duplicados o publicaciones propias a través
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La biblioteca NO tiene
obligacion de recibir las
donaciones, es méas todo lo que
llega debe ser "seleccionado”
con los mismos criterios que
se elige el material nuevo. Si
la donacién no responde a las
necesidades de los usuarios y
usuarias o no cumple algunos
de los criterios de actualidad,
autoridad y condiciones fisicas
la donacién NO se recibira.
Podriamos decir que la
biblioteca se reserva el derecho
de admisién. Por toda donacién
que se reciba se debe hacer que
el donante firme un formulario
en el que acepta que la
biblioteca decida qué hacer con
todo aquello que no sea util

de las cuales se da a conocer la produccién
institucional. Para el caso de los duplicados, es
un excelente medio para completar de manera
retrospectiva con los titulos faltantes en la
coleccion.

El canje puede ser a nivel local, nacional
o internacional, dependiendo con que
institucion se realice el convenio.

Donacion

Las donaciones son medios gratuitos
por excelencia por el cual se enriquece la
coleccién bibliografica, se los suele mencionar
también como legados o depdsitos. Por su
gratuidad la biblioteca o centro de informacién
se beneficia al incorporar material que ya no
se comercializa y que cuenta con gran valor
histérico permitiendo completar la coleccion.
En general por esta via recibimos gran
cantidad de materiales en diferentes estados
de conservaciéon y en diversas condiciones
de parte de las personas que donan. Por esta
razon es fundamental aplicar a toda donacion,
antes de recibirla, los criterios de seleccion
positiva. En el caso de no cumplir con estos no
se debe aceptar la donacion.

A veces las donaciones son de pocos
libros, en otros casos son colecciones de
particulares, personalidades reconocidas que
donan sus bibliotecas personales de grandes
volimenes y que le ponen condiciones de uso
a la biblioteca, personas que generosamente
regalan lo que tienen en desuso, etc.

La donacién no siempre es una buena
forma de adquisiciéon ya que pueden traer
complicaciones como la no adecuacién a
las necesidades de los y las destinatarias,
el material puede estar desactualizado y en
malas condiciones de conservacién, entre
otros. En estos casos no se deben aceptar.

Es muy importante contar con una
politica de recepcién de donaciones que



permita enmarcarlas de manera pensada racionalmente y dando a conocer a las
personas que donan, las condiciones con las cuales la biblioteca recibe el material.

Depésito legal

El depésito legal es el medio de adquisicién propio de las bibliotecas
nacionales.

Como lo define Orera Orera es "la exigencia impuesta por la ley, de depositar
en una o varias agencias especificadas ejemplares de publicaciones de todo tipo
reproducidas en cualquier soporte, por cualquier procedimiento para distribucion
publica, alquiler o venta” (Orera Orera, 1997: 107) Con el depdsito legal se persiguen
los siguientes objetivos:

« Formar la coleccién nacional, que cuenta con todo aquello
publicado en el pais o sobre el pais en sus diferentes aspectos.

» La elaboracién de la bibliografia nacional.

 Proporcionar datos para la elaboracién de estadisticas
nacionales en cuanto a la produccién de libros y otros
documentos.

El nimero minimo de ejemplares para ser depositado por las editoriales
y recomendado por las directrices internacionales son dos, uno destinado a la
preservacion y otro al uso, variando esto en los diferentes paises.
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. Bajamosala

Biblioteca

Luego del recorrido por el desarrollo
tedrico, les proponemos las siguientes
preguntas que les permitiran repasar y re
definir los puntos centrales:

1. ;A qué llamamos seleccion?

2. 3Qué supone la seleccién positiva? sEn qué
consiste este proceso?

3. Qué criterios son necesarios para para
realizar el expurgo? ;Consideran importante
realizar esta tarea? ;Por qué?

4. §Cudles son los diferentes medios de
adquisicién? ;En qué consiste cada uno?

A continuacién. Les invitamos a que
desarrollen un breve proyecto en relaciéon a
la "Redacciéon de una politica de recepcion
de donaciones para una biblioteca popular”.
Deben consultar el material del anexo: ;Cémo
elaborar un proyecto?



Para profundizar
leemos un poco
mas...

Les proponemos una serie de lecturas
para ahondar los temas tratados en este
capitulo. En este punto deben: Redactar la cita
bibliografica de los siguientes documentos
siguiendo las Normas APA y confeccionar la
Ficha de Lectura de cada uno de ellos siguiendo
el modelo que encontraras en el Anexo: Ficha
de Lectura.

Fernandez, N. et al. (2004) Guia para la
elaboracion de un manual de procedimientos
para Bibliotecas [en linea] http://eprints.
rclis.org/archive/00006495/01

Proceso técnico: seleccién y adquisicién de
libros y otros materiales. Criterios,
fuentes y métodos para la constitucion
y el mantenimiento de la coleccién.
Norma ISO 11799 para almacenamiento
de la coleccion Dbibliografica. En:
Biblioteconomia. Tema 1.6. Disponible
en: http://www.bibliopos.es/Biblion-A2-
Biblioteconomia/06Seleccion-adquisicion.pdf

Rodriguez Castro, H. (1993) El Expurgo de
Materiales  Bibliograficos en las
Bibliotecas Universitarias. En: Bibliotecas.
XI,(1). Enero-Junio, pp. 29 - 36. Disponible
en: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/
bibliotecas/article/view/782

Tardon, E. s.f. Gestion y evaluacion de
colecciones:  seleccion 'y  adquisicion.
Disponible en: https://fbd.ub.edu/poldoc/
sites/fbd.ub.edu.poldoc/files/fitxers/tardon_
es.pdf
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CAPITULO 3

LA BIBLIOTECA
COMO
ORGANIZACION D.

SERVICIOS

LI

En este capitulo trabajaremos los conceptos que les ayudaran a
comprender cudles son las funciones reales de toda biblioteca, los objetivos que
persiguen y los fines que se plantean como organizaciones que prestan servicios
en funcién de la informacién.
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Objetivos

+ Reconocer a las bibliotecas como organizaciones de servicios que
orientan su accionar a brindar beneficios en torno a la informacioén.

« Identificar los distintos tipos de servicios dentro de una unidad de
informacidn.

« Valorar a la innovacién como elemento de mejora para reconstruir y
modernizar servicios.
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Las bibliotecas, a lo largo de la historia, han orientado todo su accionar a
cubrir las necesidades de un publico que se acerca a ella y llegar cada vez mas a
personas y grupos que se encuentren alejados y que son potenciales usuarios de
los servicios que ofrece.

Desde este material en particular, pero también a lo largo de la carrera,
encontraran en los textos terminologias que provienen de otras disciplinas,
enriqueciendo asinuestra area de conocimiento desde la interdisciplinariedad. A
partir de esto, para conocer un poco mas sobre las organizaciones y en especial
las bibliotecas, centros o unidades de informacion, abordaremos terminologias
provenientes de las ciencias econémicas y la administracion, entre otras.

Los especialistas que provienen de estas areas plantean la existencia de
la llamada “economia social” o “del tercer sector”. En este grupo se encuentran
las cooperativas, mutuales, asociaciones, ONGs, fundaciones y todas aquellas
estructuras que se caracterizan por constituir organizaciones puramente de
servicios, con objetivos que responden a diferentes necesidades y problemas
sociales concretos: salud, trabajo, bienestar, educacion, etc. Siendo las bibliotecas
una organizacién de servicios que responde a estas y otras problematicas sociales.

Para entender hacia dénde quieren llegar estas organizaciones debemos
preguntarnos quésonlosservicios eidentificarlos. Pararesponder a estapregunta
tomaremos dos definiciones que muestran los elementos que caracterizan al
término:

"Un servicio es la actividad o beneficio que una parte le puede
ofrecer a la otra, es intangible y no deriva en la posesién de
nada. Su produccién puede estar ligada a un producto material
o no". (Kotler, 1997: 656)

“La distincién clave entre productos y servicios radica en
que los consumidores derivan de un valor de los servicios sin
obtener la propiedad permanente de ninguin elemento tangible”.
(Lovelock y Chistopher, 2009: 14)

Podemos reconocer que los servicios responden a 5 caracteristicas propias:

Intangibilidad: No se pueden tocar, ni oler, ni sentir antes de adquirirlos.
Inseparabilidad: Es imposible separar al servicio de la persona que lo brinda.
) No se puede estandarizar o normalizar la produccién de un

Heterogeneidad: L , .

servicio, debido a que la persona que lo produce no es la misma.
Caducidad: No se pueden almacenar, se consumen a medida que se producen.

En funcién de la relacién existente entre quien produce el

servicio y quien lo recibe. En las bibliotecas existen servicios
Alto'y bajo internos o de bajo contacto, como los procesos técnicos, y los de
contacto

alto contacto, por ejemplo atencién al publico, donde el personal
estd en relacién directa con el usuario.

Cuadro 4- Elaboracién propia de la catedra
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Ademads de estas caracteristicas, a los servicios los podemos estudiar por
medio de férmulas que demuestran los pasos importantes por los que se crean y
se mantienen o no vigentes. Una de estas féormulas es:

Preparacion+Interaccion+Seguimiento

Preparacion:

« Conocer los productos que se quiere desarrollar y los servicios que se
piensan utilizar para brindar dichos productos.

« Conocer las politicas, procedimientos, equipos y sistemas con los que se
cuenta en la organizacion. Lo que equivale al conocimiento del entorno
interno de nuestro centro de informacién.

Interaccion:

« Escuchar la voz de los usuarios, indagar acerca de cudles son sus
necesidades, si las mismas han sido satisfechas y como requieren sean
satisfechas.

« Proporcionar el producto o servicio que contemple dichas necesidades.

« Trabajar para satisfacer a los usuarios.

Seguimiento:

« Reconocer silos usuarios han quedado satisfechos.
« Aplicar indicadores de satisfaccion de usuarios.

+ Realizar estudios de usuarios.

Siguiendo este proceso nos aseguramos prestar un buen servicio de
informacién a nuestra comunidad.

Bibliotecas organizaciones de servicio

Instituciones como las bibliotecas, centros de documentacién o cualquier
otra unidad de informacién son organizaciones esencialmente de servicios que se
plantean como objetivo orientar todas sus acciones, el desarrollo de la coleccidn,
los servicios, la creacidn y distribucién de espacios en funcién de sus usuarios,
facilitando el acceso a la informacién en sus diferentes formatos y modalidades
disponibles.



Razoén por la cual dentro de la bibliotecologia reconocemos que surgen,
crean y recrean recursos para el acceso a la informacién orientados a diferentes
publicos, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada uno de ellos.

En funciéon de esto podemos determinar variados servicios, teniendo
en cuenta la multiplicidad de acciones puestas en marcha y que se seguiran
desarrollando en respuesta a los cambios de la sociedad, marcando la evolucién
de las bibliotecas y la diferenciacion con otras organizaciones.

Diferentes tipos de servicios

Los servicios se caracterizan por su variedad y la forma de ofrecerlos,
los recursos que utilizan y su adecuacion a los diferentes tipos de biblioteca, en
respuesta a los diferentes segmentos de usuarios.

Esta diversidad hace que los clasifiquemos. Tengan en cuenta que las
bibliotecariasylosbibliotecariostendemosaclasificartodoloquepasapornuestras
manos, los servicios no son una excepcion por lo cual sucede lo mismo con ellos.
Hablamos de servicios tradicionales como aquellos que se realizan desde siempre
y son basicos, es decir que se desarrollan en todo el tipo de biblioteca, los no
presenciales a distancia o virtuales que surgen con la incorporacién de las TIC y
por ultimo los Servicios Innovadores, que pueden ser tanto presenciales como a
distancia.

A continuacién les presentamos algunos de ellos:

Servicios Presenciales

Ej 1
y tradicionales jemplos

En la actualidad la mayoria de estos servicios estan atravesados por las
tecnologias, pero no todas las bibliotecas cuentan con ellas.

Préstamos En sala, a domicilio, préstamos especiales,
Devoluciones interbibliotecarios, etc.
Renovaciones Los sistemas integrados de gestién bibliotecaria, ya

se Koha, Aleph, Pérgamo y otros que reemplace o
combine al sistema manual y tradicional para realizar
los préstamos.

Acceso libre a las salas de la biblioteca para lectura,

Uso de salas de lecturas i ) )
estudio, consulta de material, trabajos en grupo, etc.

Capacitaciones para los usuarios, explicando usos de la
Formacién de usuarios biblioteca y servicios, ademas del acompafiamiento en
las btsquedas en el catalogo.

Este servicio no esta presente en muchas bibliotecas, se

AccesoaconexiéndeRed | onsidera como una mejora en el servicio de acceso a

Wi-fi. internet.

Cuadro 5— Elaboracién propia de la catedra

(=]
—
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No presenciales a distancia
o virtuales con la incorporacién de
las TIC

Ejemplos

Digitalizacion de documentos:
Reproduccién de documentos
impresos.

Escaneo de libros antiguos para preservacién del
material.

Servicio de referencias digital:
Entrega de documentos on-line.

Consultas y obtencién de documentos en acceso
abierto o acceso a bases de datos desde la
institucién por reconocimiento de IP.

Catalogos en linea:

OPAC, (On-line Public Acces Catalog)*
Facilidad de acceso desde los domicilios al
catalogo de la biblioteca e innovar en este servicio
es enriquecerlos con otros datos, como portadas,
accesos al documento o links que lleven a la
publicacidn, al indice o algun capitulo, o que sean
interactivos para el usuario donde ellos puedan
gestionar sus busquedas, guardarlas, enviarlas,
emplearlos como fuentes de informacién
secundarias, etc.

Biblioteca digital:
Biblioteca con informacién local,
producciones propias, digitalizadas,
publicadas y difundidas por
la biblioteca para los usuarios
interesados.

Repositorios institucionales.

Acceso a libros digitales o
audiolibros.

Acceso a lectores de e-libros.
Programas instalados en computadoras para
libros parlantes.

Acceso a bases de datos, a recursos
digitales.

Biblioteca Electrénica del Ministerio de Cienciay
Técnica.

Uso de las redes sociales:
Para acceder o tramitar algun
servicio que ofrece la biblioteca,
tutoriales, acceder a informacion y
mantener la comunicacién con la
comunidad.

Facebook, blogs, Instagram, Whatsapp, Twiter,
otros.

Servicios de difusién de informacién:

Boletines de biblioteca, Alertas bibliogréficas,
mailing (correos para enviar informacién a
grupos de interés, etc.) Difusién Selectiva de la
Informacién (DSI). canales RSS donde se recibe
informacién de interés sin necesidad de entrar
individualmente a cada sitio de preferencia.

Cuadro 6- Elaboracién propia de la catedra

1. Es el médulo de un sistema automatizado de bibliotecas encargado de gestionar la interaccién de los

usuarios corrientes con el sistema global. Orera Orera, (2002: p. 154)




Servicios Innovadores

Ejemplos

Servicios de extension cultural:

No solo las bibliotecas populares disfrutan
de este servicio, en otros tipos de biblio-
tecas se adapta esta actividad para los
propios usuarios/usuarias.

Este es un servicio tradicional de biblioteca
que se renueva constantemente partiendo
de la innovacién en repuesta a las necesi-
dades de nuestro publico.

Actividades en torno a la lectura:
clubes de lectura, ferias de libros,
actividades cine, teatro, encuentro
con autores, o especialistas en un
tema, talleres de escritura, etc.
Muestras tematicas.

Servicios a la docencia*:

Son aquellos servicios que se planifican
para trabajar en conjunto con los docentes
y los planes de estudio de la institucién
escolar o de estudio.

Formacién y aprendizaje a lo largo
de toda la vida, ALFIN: acceso y uso
de la informacién en plataformas
e-learning a través de internet, o de
manera presencial, con programas
planificados y establecidos de
manera formal.
Capacitacién a interesados en
publicar e informar los accesos y
usos del Open Access, open date,
licencias abiertas, etc.
Préstamo de equipos para
actividades educativas.

No es un servicio exclusivo de las bibliotecas escolares o académicas, las
bibliotecas populares también pueden trabajar colaborativamente con el sector
educacion.

Servicios y disponibilidad de nuevos
espacios:
La biblioteca es un lugar de encuentro,
para lo que se requiere que en los espacios
se logre un ambiente diferente, acogedor,
que permitan el ocio y tiempo libre. Esto se
conseguira estando atento a los intereses
del colectivo de usuarios y usuarias.

Espacios grupales: box de estudio,
salas bulliciosas, etc.
Bar y/o cafeteria.
Puntos libres de cargas de baterias
de celulares, Tablet, notebook, etc.
Espacios multimedia: cine, musica,
conferencias, etc.
Salas multiuso: videoconferencias,
reuniones, capacitacion, sala de
exposiciones, ferias de libros, etc.

Estos permiten innovar, darle un valor agregado a los servicios basicos y
tradicionales de toda biblioteca.

Cuadro 7. Elaboracién propia de la catedra

Evaluar o medir los servicios

No solo se puede sino que se deben evaluar y medir los servicios. A partir
de las estadisticas y otros métodos se obtienen multiples datos y los mismos

(=23
w

ADMINISTRACION DE RECURSOS Y SERVICIOS DE INFORMACION | C@



(O,

ADMINISTRACION DE RECURSOS Y SERVICIOS DE INFORMACION |

son un excelente medio de comprobacion de lo que esta sucediendo, que luego
permitiran tomar decisiones con respecto a los servicios, sea para mantenerlos,
modificarlos, eliminarlos o innovarlos.

Entonces podemos decir que los servicios:

Se puede medir, evaluar y valorar —> Empleando como
instrumento —> Las estadisticas. Por medio de las cuales se obtienen
datos que revelan el funcionamiento de los servicios

A continuacién algunos ejemplos de indicadores, siguiendo la Norma ISO
11620, que permiten reconocer la funcionalidad real de los servicios en cualquier
tipo de bibliotecas:

1. Consultas o demanda para los diversos servicios ofrecidos.

2. Satisfaccién del usuario con los servicios ofrecidos para uso remoto.

3. Horas de apertura en relaciéon a la demanda.
4. Uso de la coleccién por materias.

5. Rapidez en el suministro de documentos.

6. Documentos por estudiante.

7. Documentos suministrados por estudiante.

8. Préstamos en relacién con la coleccion.

9. Préstamos 'per capita'.

10. Tasa de éxito en busqueda de ejemplar conocido.

11. Tasa de éxito en busqueda por materias.

12. Tasa de respuestas correctas.

13. Espacio total por estudiante.

14. Estudiantes por plaza de lectura.

15. Porcentaje de estudiantes que han recibido formacién de usuarios.

16. Numero de estudiantes por personal cualificado.



Innovacion y servicios bibliotecarios

Riaza (2014:10) considera que “lainnovacién bibliotecaria es laimplantacién
de un producto, servicio o proceso mediante el cual reducimos costes y/o
aumentamos el valor para el usuario, produciendo una rentabilidad que debe ser
posible medir, y se lleva a cabo mediante procesos de gestién, comola planificacién,
la comunicacién, la medicién de resultados y el retorno de inversion”.

Al innovar desde la biblioteca a través de los servicios que ofrezcamos
estamos agregando valor a nuestras funciones. En este sentido la innovacién debe
ser gestionada como un proceso, pensada y planificada orientada a los usuarios.

Se puede innovar en todas las areas de la biblioteca, algunos ejemplos son:
« Edificios como espacios de encuentro.

« Tecnologia a través de los sistemas de gestién de bibliotecas con todos
sus moddulos activos, incorporando los cdédigos QR, redes sociales,
geolocalizacién, etc.

+ Gestiéndebibliotecaimplementacién o mejora de servicios y productos,
relacion cercana con los usuarios, procesos acordes a las necesidades,
accesibilidad, etc.

Esfundamental para que realmente el cambio sea posible que el bibliotecario
tengaunaactitud emprendedora, que haga frente a los desafios que sele presentan
todos los dias y sepa leer las oportunidades que le ofrece su entorno. Entre ellos
identificar la demanda de los usuarios, el grado de satisfaccion de estos con lo que
recibe, captar usuarios potenciales, crear una oferta de servicios atractiva que
cubra expectativas existentes en la comunidad.

Segin Riaza (2014: 15) existen diferentes tipos de innovacién. Las
nombraremos acompanadas de acciones concretas que se desarrollaron en
bibliotecas de la ciudad de Cérdoba:

+ Incremental: Pequeiios cambios o mejoras en algun servicio, producto
o proceso — Ejemplo: Incorporacién de sillones, puff, almohadones en
los espacios de encuentro y ocio.

+ Semiradical: Cambio en una tecnologia o en el modelo de biblioteca
— Ejemplo: Servicio de consulta, reserva y renovacién de préstamo a
través de WhatsApp.

« Radical: Algo completamente nuevo que no se habia dado nunca y con
una tecnologia nueva — Ejemplo: Servicio de GPS bibliografico para la
localizacion de los documentos en estanteria abierta.

(=2
(2}
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Por su parte la OCDE (2005: 127) observando la innovacién desde otro
punto de visa identifica y define cuatro tipologias a saber:

Tipologias

Ejemplos

Innovacién de producto: es la introduccién de un
bien o servicio nuevo o con un alto grado de mejora,
respecto a sus caracteristicas o su uso deseado. Esta

incluye mejoras importantes en especificaciones

técnicas, componentes y materiales, software
incorporado, ergonomia u otras caracteristicas
funcionales.

Incorporacion de
elementos digitales al
catalogo, o repositorio

institucional.

Innovacién de proceso: es la implementacién de
un método de produccioén o distribucién nuevo o
con un alto grado de mejora. Esta incluye mejoras
importantes en técnicas, equipo y/o software.

Incorporacion de sistema
de seguridad al servicios
de préstamo.

Innovacién de marketing: es la implementacién
que entrafia importantes mejoras en el disefio del
producto o en su presentacion, o en su politica de

posicionamiento, promocién o precio.

Incorporacion de las
redes sociales para la
difusién de los servicios.

Innovacién organizacional: es la implementacién
de un nuevo método de organizacion aplicado a
las précticas de negocio, al lugar de trabajo o a las
relaciones externas de la empresa.

Incorporacion del modelo
bajo el sistema de calidad
incorporando manuales
de procedimientos.

Cuadro 8 — Tipos de innovacién segin OEDC

Una innovacioén es la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o
las relaciones exteriores. (OECD, 2005: 56)

Segun Gallo Ledn (2008: 148) "Sélo las bibliotecas capaces de anticiparse a
las necesidades de los usuarios en un mundo en continua transformacién tendran
éxito y conseguiran traer recursos y talento”

Consecuentemente para poder anticiparnos a las necesidades de los



usuarios es imprescindible realizar estudios de usuarios y conocer diferentes
innovaciones que se llevan a cabo en el ambito bibliotecario, esto es fundamental
para visualizar el camino a seguir en el préstamo de servicios de calidad a la
comunidad.

En este sentido Soto y Suescun (2015) sostienen que:.. "la innovacién
exige un proceso constante de anadlisis del contexto, de pensamiento creativo y
un ambiente flexible, pero planeado y de gestién eficaz que genere cambios que
permitan prestar mds y mejores servicios para los usuarios reales y potenciales”

(p- 779).

Aqui es importante dejar claro que para innovar no requerimos grandes
inversiones, sino el conocimiento profundo de nuestro entorno y las posibilidades
que este nos proporciona, de los recursos con los que contamos dentro y fuera de
la unidad de informacién y una actitud positiva, la capacidad de adaptacién y la
creatividad para responder a las necesidades de los usuarios.

Fino-Garzon (2018) partiendo de un estudio realizado en torno a este tema,
encuentra que existen cuatro grandes tendencias en relacion a la innovacién en
bibliotecas:

“La biblioteca como espacio de aprendizaje comunitario.

« La convivencia y complementariedad entre libros, tecnologia y
comunidad.

« Laconcepcién de espacios para la creatividad y la comunicacién.
« La gestion colaborativa y trabajo en red”. (p. 781)

Para cerrar este capitulo es necesario enfatizar que el compromiso del
profesional de la informacién es clave para la transformacién y fortalecimiento
de las bibliotecas, a través de los servicios y productos innovadores que ofrece a
su comunidad.

(=]
~
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Bajemos a la
biblioteca

Luego del trabajo tedrico que les
presentamos, es momento de sus produc-
ciones. Los siguientes interrogantes les
permitiran revisar los puntos centrales del
capitulo, abordarlos y desarrollarlos. Estas
preguntas les ayudaran a recordar lo leido y
elaborar el punto 5.

1. ;Queé servicios identifican en una
biblioteca popular? Describan al menos
cinco.

2. ;Qué tipo de innovacién aplicarian al
servicio de préstamo en una biblioteca
popular? Justificar.

3. +Qué servicios se pueden innovar en
una biblioteca escolar? Justifiquen sus
respuestas.

4. Mencionen y describan cinco servicios
de extension cultural para una biblioteca
universitaria.

5. Elaboren un proyecto orientado a
la creacion de una biblioteca mévil
como actividad de extensién para una
biblioteca barrial. Para ello, consulten el
anexo sobre proyectos que forma parte
de este material de trabajo.




Para profundizar
leemos un poco
mas...

Les proponemos una serie de lecturas para
profundizar los temas tratados en el presente
capitulo.

Recuerden que en este punto deben redactar
la cita bibliografica conforme las Normas
APA y confeccionar la Ficha de Lectura de
cada uno de ellos siguiendo el modelo que
encontraras en el Anexo: Ficha de Lectura.

Carreras Rey; L. (2008) El sector de la
economia social o tercer sector. En: El
Subsector empresarial no financiero
de la economia social. La fiscalia de las
sociedades cooperativas. Sociedades
laborarles y sociedades agrarias de
transformacién. Universitat Rovira I
Virigili.

Gallo Ledn, J. P. (2014) Innovacién en los
servicios de Dbibliotecas publicas
orientadas al usuario. El caso de la
Biblioteca Regional de Murcia. En: El
Profesional de la Informacién- Marzo,
2008.

Gonzalez Moreno, M. Del Rio Gémez, C,
Dominguez Martinez, J.M. (1989) Los
servicios: conceptos, clasificaciéon y
problemas de medicién. Ekonomia.
Revista vasca de economia. n° 13-14,
(11-13)

Hernandez, H., Fundacién German Sanchez
Ruipérez(2014)Serviciosbibliotecarios
para el siglo XXI. Ciudadanos,
usuarios y expertos opinan sobre los
servicios de biblioteca publica en la
CAPV.
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Lovelock, Ch. H., Wirtz, J. (2009) Marketing
de servicios: personal, tecnologia
y estrategia. México D.F.: Pearson
Educacioén. pp. 1-28.

Saenz Blanco, F., Bertieri Quintero, J. R,
Villamarin Marentes, J. M. (2013)
Innovacién. Conceptos basicos.
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En el capitulo que comenzaremos a transitar vamos a descubrir el valor y la
necesidad de conservar preventivamente nuestra coleccién y a lo largo de este
proceso, también nuestra salud. Es entonces que les proponemos estudiar el riesgo
de deterioro de colecciones a partir de las multiples amenazas a los que estos estan

expuestos.
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Objetivos

« Introducir en la disciplina de la preservacién y conservacion del
patrimonio documental.

« Brindar herramientas conceptuales para la identificacion de dafos y
deterioros documentales y su prevencion.

« Formar alos futuros y futuras bibliotecarias en contenidos y practicas
de conservacién preventiva.

« Orientar en la elaboracién de un diagndstico de preservacion
institucional.
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Como hemos visto, una biblioteca es una coleccién organizada de
informacién disponible para su uso, esto supone poner a disposicién de nuestros
usuarios y usuarias tanto contenidos intelectualmente fiables, como también, en
condiciones fisicas y por esto es que desarrollamos la conservacion preventiva.

En nuestro recorrido por la biblioteca hemos conformando un patrimonio
bibliografico y documental para nuestra comunidad, el cual debe ser preservado
de toda degradacién ya sea por agentes ambientales, biolégicos, quimicos o
humanos (mudanzas, corrimiento de material, etc). En este sentidola conservacién
preventiva se ha convertido en la inica via para salvaguardar la memoria histérica
de los pueblos.

Encontramos multiples definiciones de conservacion preventiva, lo que
con frecuencia la convierten en centro de discusiones interminables. Pero hay
coincidencia en definir a la conservacién preventiva como todas las acciones que
se dirigen a disminuir el riesgo de deterioro de las colecciones.

Nos parece importante destacar que el término riesgo ocupa un sitio
de gran importancia para la conservaciéon. Segtun Vinas (1988) riesgo es la
contingencia o proximidad de un dano, o la probabilidad de sufrir un evento
peligroso o indeseable, que en el caso del patrimonio documental se traduce en
deterioro o pérdida de valores.

El riesgo de deterioro de un documento esta dado por la relacién de dos
aspectos, la vulnerabilidad del objeto ylas amenazas a la que esté sujeto. El primero
de estos se basa en su materialidad, estado de conservacién y tiempo de vida. En
relacién a las segundas, los documentos en diferentes soportes resultan bienes
altamente expuestos a una enorme cantidad de ataques de diferente indole.

Entendemos por amenazas a la probabilidad de ocurrencia de un evento
de una cierta magnitud ocasionado por factores externos de diversa indole. En
este sentido , para estudiar el riesgo de deterioro del patrimonio documental
podriamos considerar la vulnerabilidad como una constante en la medida que el
patrimonio documental se caracteriza por un elevado numero de ejemplares y una
amplia diversidad de variables; composicion del soporte, materiales sustentados,
uso, trayectoria, estado de conservacion, etc. Esto nos lleva a considerar los
documentos de manera general como muy delicados ante un sinntmero de
amenazas.

En este punto del material les ofrecemos una contribucién significativa,
que condensa la informaciéon necesaria para comprender la problematica de la
conservacion del papel y orienta un mejor manejo de las colecciones. Pretendemos
aportar soluciones para su limpieza, almacenamiento y exhibicién. Por eso,
desarrollaremos temas como: Concepto de Patrimonio Documental, definiciones
de Conservacion, conservacién Preventiva, Conservacién curativa y restauracion,
evaluacion de estado, mecanica del deterioro y sus causas; tratamientos posibles
y recomendables; gestion de riesgo en el marco de un plan de conservacién;
enfermedades producidas por el contacto con materiales contaminados en el
personal de Biblioteca, Archivo y Museos.

ADMINISTRACION DE RECURSOS Y SERVICIOS DE INFORMACION | CQ;) 5



(O,

ADMINISTRACION DE RECURSOS Y SERVICIOS DE INFORMACION |

Entonces, seguramente, se estaran preguntando ;qué es el patrimonio
bibliografico y documental?

El patrimonio bibliografico y documental estd conformado por los libros,
publicaciones seriadas, audiovisuales y demas informacién producida y registrada
en diversos soportes que se encuentran bajo custodia de las bibliotecas, centros
de documentacién, colecciones personales, entre otros. Esto se debe a que han
sido recibidos en virtud de disposiciones como el depdsito legal o a través de
mecanismos como el canje, la compra, y la donacién, que hemos visto en el
capitulo Desarrollo de Colecciones.

Este patrimonio, adecuadamente catalogado y organizado, est4 al servicio
de investigadores e investigadoras, estudiosos y estudiosas nacionales e
internacionales y publico en general.

En tanto memoria registrada y patrimonio nacional, este material es un
bien publico que aporta a la construccion social y cultural y debe ser conservado
y transmitido de generacién en generacién.

En funcién a lo anterior nos introduciremos en los conceptos de
conservacion, preservacion, conservacion preventiva y restauraciéon que les
ayudaran a comprender el valor e importancia de cada uno de ellos.

Entonces compartimos con Vinas que conservacion es: “... el conjunto de
operaciones que tienen por objeto prolongar la vida de un ente material, merced
a la previsién del dafio o a la correccién del deterioro” (Vifias, 1988: 2).

En este sentido la conservacién supone todas las politicas institucionales
encaminadas a prever danos en los documentos y corregir mediante la
intervencién manual o mecanica, cualquier deterioro que se presente en ellos.
Paralo cual nuestras acciones deben dirigirse en dos frentes: la permanencia, que
tiene que ver con la naturaleza fisica del documento (su estructura natural) y la
durabilidad, que se refiere a la capacidad que tiene para transmitir la informacién
que contiene.

;Cuando podemos decir que un documento se encuentra en buen estado
de conservacién? Cuando mantiene tanto su aspecto corporeo (fisico) asi como
su capacidad para transmitir la informacién que contiene (intelectual) esto es
su funcionalidad. Por lo tanto, si un documento conserva su integridad fisica,
pero ha perdido o se ve amenazada su capacidad para transmitir informacién,
no podra considerarse que esté en buen estado. Sucede lo mismo si se produce
lo contrario. Frente a esto, cualquier esfuerzo que se emprenda para darle a
los documentos una vida perdurable tiene que tomar en cuenta dos factores:
prevencion y restauracion.

Entendemos que preservacién es: “(..) La organizacién y programacion
de toda clase de actividades relacionadas con la conservacion de las colecciones en
general (...)" (COMMA, 2001: 59) Por tanto, la misma involucra a todas aquellas
acciones preventivas que contribuyan al buen estado del acervo documental.
La preservacién se anticipa al dafio que puede sufrir el documento por factores
0 mecanismos que propician su alteracidén, en su mayoria son de caracter



extrinseco, es decir que se ciernen en el medio que rodea al documento. En
consecuencia, mediante la preservacién buscamos eliminar el dano ocasionable,
no el ocasionado.

Algunos criterios de preservacién que debemos tomar en cuenta son los
siguientes:

+ Propiciar un medio ambiente que responda a las necesidades de
permanencia y durabilidad de los documentos. Para ello, es necesario
conocer la composicién fisica y quimica de los documentos almacenados
en el area de depdsito, asi como sus reacciones ante factores y
mecanismos de alteracién.

« Las causas potenciales de su deterioro.

- Establecer politicas racionales de facilitacion del acervo documental,
con el objeto de proteger los documentos de la excesiva manipulacion.
Para ello, se recomienda:

a. Seleccionar los documentos mas valiosos y representativos
de todo el corpus documental.

b. Hacer una réplica o copia de ellos para salvaguardar los
originales.

Con el tiempo se crea el término conservacion preventiva, que es a lo que
tendemos en la actualidad y segin Guichen (2005) es el "Conjunto de acciones
destinadas a asegurar la salvaguarda (o aumentar la esperanza de vida) de una
coleccién o de un objeto”.

Al hablar de restauraciéon nos referimos: “(..) La recuperacién de la
integridad fisica y funcional del documento, gracias a la correccién de las
alteraciones que ha sufrido” (Vifias, 1988:.4).

Este concepto centra su atencién en todas aquellas tareas que tienen por
finalidad intervenir directamente el documento con el objeto de recuperar su
estado fisico, aunque no precisamente original. En vista de que la intervencién
se lleva a cabo sobre el soporte del documento, la persona responsable de hacer
el trabajo debe tener el cuidado de respetar tanto su valor fisico como el valor
funcional (intelectual). Por ende, el tratamiento que se le dé al documento entrafa
cuidados especiales para no alterar su composicién estructural y la informaciéon
consignada en él. Desde la catedra consideramos que toda intervencién debe
evitarse, si no fuera estrictamente necesaria. Este es, por tanto, un compromiso
ético.

Segun Crespo y Vinas (1984) existen causas intrinsecas y extrinsecas de
degradacion. Las primeras son las que se encuentran en la propia naturaleza de
las materias primas del papel, o bien en los componentes que se agregan en su
proceso de fabricacion. En términos generales, se dividen en dos componentes:
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Oxidacién: Esta tiene que ver
con la influencia de elementos
metalicos en las tintas ferrogalicas
y su combinacion con el &cido
sulfirico que hay en el medio.
Recordemos que la tinta es un
elemento sustentado al soporte,
por lo que -cualquier reaccién
quimica que se dé en ella lo afectara
irremediablemente. La evidencia de
este factor se nota cuando la tinta
"muerde” el papel hasta taladrarlo,
provocando el desprendimiento de
lineas y paginas enteras de texto, las
cuales apareceran como quemadas
o carbonizadas. El efecto es
contagioso en las paginas cercanas.

Acidez: que comienza la
degradacion del Papel, originandose
principalmente en los propios
procesos de la fabricacién del papel,
existiendo una gran influencia
de contaminantes, detectados
en algunos ingredientes que
componen la lignina, los aditivos
y los aprestos. El impacto de la luz
natural o artificial acelera dicha
acidez, la cual se mide en términos
de pH, el mismo se detecta en el
color amarillento del papel, y lo
quebradizo que se torna.

Las causas extrinsecas incluyen todos
aquellos factores externos que alteran el
medio ocasionando reacciones mediatas o
inmediatas en los documentos. En general, se
dividen en 4 grandes grupos: microclima —
quimicas — biolégicas — mecanicas.

L

Las variables que inciden en el
microclima imperante de las areas
donde se conservan los documentos
son tres:

a. La luz, que debe ser controlada,
su influencia directa causa diversos
danos al papel provocando reacciones
quimicas que alteran la composicién

La tinta Ferrogalica, también
conocida como tinta de
corteza de roble es un
pigmento purpura-negro
0 marron-negro, elaborado
a partir de sales de hierro
y 4cidos tanicos de origen
vegetal. Fue la tinta estandar
y de la escritura en Europa,
desde el siglo V hasta XIX,
y se mantuvo en uso hasta
bien entrado el siglo XX.



"Las lamparitas de luz
incandescente emiten rayos
infrarrojos (no tan dafinos
como los ultravioleta) pero
generan mas calor. Los
fluorescentes irradian mas
luz ultravioleta, aunque
generan menos calor. Lo
recomendado entonces es
usar estos ultimos, pero
con difusores de rayos
ultravioleta”

del documento. El deterioro puede ser
inmediato o tardio dependiendo del
tipo de luz por el que fue afectado. La
luz mas perjudicial es la que emana
rayos ultravioleta, debido a que su onda
es mas corta, lo que produce un mayor
impacto en este tipo de material. Se
puede determinar el dano a través de lo
amarillento del papel y su fragilidad.

b.Lahumedad, queserefierealacantidad
de agua que posee la atmédsfera. Al hablar
de humedad relativa nos referimos a la
relacién que se establece entre el agua del
ambiente y de los propios documentos y
aquella que deberia encontrarse en ellos
paraestar saturados delamisma. El papel
precisa de una determinada cantidad de
humedad para que las fibras de celulosa
se mantengan flexibles pero su exceso
provoca su descomposicion y favorece la
aparicién de microorganismos (hongos
y bacterias) insectos y roedores. Por el
contrario, una atmdésfera seca suprime
humedad al papel, tornandolo fragil y
friable.

c. La temperatura, que se refiere al
indice de calor que impera en el medio.
Es uno de los factores externos que
afecta ala coleccion en caso que esta esté
expuesta a temperaturas incorrectas,
por ejemplo si son demasiado altas
acelera el deterioro quimico y biolégico
del material favoreciendo la aparicién
de microorganismos; si es baja el papel
puede tornarse quebradizo, aunque en
general se considera mas favorable para
el acervo en papel; y si fluctia también
afecta desestabilizando los componentes
de los soportes. Es importante mantener
una temperatura estable para prolongar
la vida util de las colecciones. Hay que
considerar que cada tipo de soporte
requiere un nivel de temperatura
adecuada, podemos decir que todos
contaran con buenas condiciones de
conservacion si se encuentran entre los
16° y 21°.
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Pené y Bergaglio (2009) apuntan
que la temperatura en combinacién con
la humedad y sus variaciones provocan
importantes dafnos en el soporte papel por
la contraccién y dilatacién que se producen
con el paso del tiempo, por lo cual se debe
mantener controlada la estabilidad de estos
factores. Para esto se pueden instalar equipos
como aires acondicionados, ventiladores,
extractores, etc., asegurandose que los
mismos se mantengan encendidos siempre
permitiendo un ambiente estable continuo en
beneficio de la preservacion de la coleccién.

También se debe contar con
instrumentos de medicién para control
ambiental, como higréometro, termoémetro y
termohidrégrafos, entre otros. El seguimiento
de las mediciones durante un afno dara
una idea de las variantes de temperatura
y humedad, y su influencia en el material,
permitiendo tomar decisiones acertadas al
respecto. Se recomienda que la humedad
relativa se encuentre entre los 45 a 65 %, con
variaciones pequenas.

Recuerden que la humedad y la
temperatura son factores que deben
controlarse siempre.

2. En cuanto a los factores quimicos,
Calderén Delgado (2002: 5),
“son todos aquellos relacionados
con elementos de la naturaleza
(oxigeno, nitrégeno, ozono, carbono,
etc) que permiten la combustidn,
fermentacion, hidrdélisis y oxidacién
de los documentos”. A esto
sumamos la polucién y conta-
minacién ambiental. Todos estos
componentes, son transportados por
el aire, ingresando a las bibliotecas
para alojarse en donde hayan
fisuras, tanto en paredes como en las
unidades de conservacion, atacando
los documentos.

Las unidades de conservacién
son recipientes donde se
colocan los documentos para
su preservacion del polvo, la
luz, depredadores, etc., estas
pueden ser cajas, carpetas de
diferentes tamanos y tipos,
o paquetes. Lo importante
es que las mismas estén
construidas con cartulina
o cartén libre de acido y su
tamarfio se corresponda con
el del material que contiene.
No hay que olvidar rotularlas
haciendo referencia a lo que en
ella se encuentra.



3.

Los factores bioldgicos se refieren a la presencia de agentes que
producen alteraciones en los documentos, entre ellos los roedores,
insectos, hongos y bacterias. Los hay de dos tipos: los bibliéfagos los
insectos que se reproducen en ambientes humedos y oscuros e invaden
tanto el papel, como el cuero y la madera; y los microorganismos,
formados por los hongos y bacterias, estos infectan los libros y
demas documentos provocando dafios en el papel, pudiendo llegar a
desintegrarlo. Indicadores de su presencia son las pigmentaciones que
van desde el negro intenso hasta el blanco, pasando por variaciones de
tono rojizo, violeta y marroén, segun el microorganismo instalado en él.

Por dltimo encontramos los factores mecanicos, estos tienen relacion
directa con el accionar humano y se manifiesta en la mala manipulacién
que se produce al guardarlos y sacarlos del anaquel, uso incorrecto,
descuido, etc. Resultado de ello podria ser la rotura de las hojas,
aparicién de manchas de alimentos, subrayados, eliminacién de laminas
o capitulos, desprendimiento de sus bordes, rasgados y perforaciones
del papel. Todo esto deja expuesta la coleccién al deterioro.

Nos parece importante destacar los métodos preventivos de conservacion
que desarrolla Vifias (1988):

L

2.

Mantener el microclima controlado.

Luz fluorescente, pero con filtros difusores de rayos ultravioleta.
Utilizar estanteria metalica, ancladas al techo, paredes y piso.
Cubrir con filtros las ventanas evitando la irradiacién solar directa.

Formar a los usuarios sobre la manera correcta de manipular los
documentos.

Implantar planes de contingencia para el salvamento de documentos
esenciales.

Inspeccionar periédicamente las areas de almacenamiento.
Mantener un programa permanente de limpieza.

Tener un plan permanente de fumigaciones (desinsectacién —insectos-
y desinfeccién —hongos y bacterias-)

10. No colocar plantas dentro ni cerca del area de la biblioteca.

Factores de riesgo a los que se expone el personal de Biblioteca

En el campo bibliotecario, al igual que en otras disciplinas existen riesgos
ocasionados por el trabajo cotidiano, los cuales se pueden determinar por el tipo
de biblioteca y las labores que realizan. Frente a esto, la prevencién y monitoreo
son necesarios ya que permiten reducir los accidentes y enfermedades en el
personal y los usuarios ocasionadas por esta situacion.
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Importante crear un ambiente de trabajo donde la salud ocupacional,
la prevencion de los riesgos, el ambiente de trabajo, la seguridad e higiene
conformen el marco de salud preventiva necesario.

Dado el tipo de tareas propias en el ambito de las bibliotecas, la salud de los
profesionales se ve expuesta a numerosos riesgos, que derivan de su interaccién
con el medio en el cual se desempenan y muchas veces no son conscientes de los
mismos. Estos peligros tienen relacién con las condiciones de conservacion de
los materiales documentales, del &mbito en que se desarrolla su trabajo y la mala
manipulacion de los soportes documentales.

Por estas razones debemos ir mas alla de la conservacién preventiva de la
coleccion y considerar la preservacion de la salud del personal.

Podemos decir que los mismos factores que influyen en el deterioro de las
colecciones, en mayor o menor medida, son los que inciden en el deterioro de la
salud humana.

Todo lo relacionado con la salud del personal y los usuarios implica
necesariamente recomendar siempre politicas de preservacion que optimicen el
estado del libro y la salud de quienes lo manipula. De ahi que el control ambiental
de las colecciones y el habitat sean las condiciones imprescindibles para evitar
variaciones propicias para la aparicién de todo tipo de causantes. Razones estas
para mantener el material en zonas aireadas y limpias.

La conservacién preventiva eficiente y permanente evita pérdidas del
material cultural, cientifico y recreativo de las bibliotecas, y enfermedades
tanto en el personal como en los usuarios. Estas acciones sobre el patrimonio
documental dependen, en gran medida, de la concientizacién de los recursos
humanos mas que de los medios existentes.

Podemos observarlo en la siguiente sintesis del cuadro presentado por
Monsalve Guerrero (2006: 128-129):



FACTORES DE
RIESGO

SINTOMAS E INDICIOS

MEDIDAS PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS

TEMPERATURA

ALTA - Deshidratacion,
desvanecimiento, propensién
alos accidentes, perdida del
conocimiento.

BAJA - Confusidén o somnolencia,
lentitud y dificultad al hablar,
respiracion superficial, Pulso débil,
presién sanguinea baja, Escalofrios
excesivos; rigidez en brazos y
piernas, reacciones lentas.

La temperatura maxima ideal para
el hombre es de 25°
Se recomienda como temperatura
minima tolerable los 10°

HUMEDAD
RELATIVA % H.R.

ALTA - Se generan problemas
respiratorios e infecciones por
microorganismos.

BAJA - Deshidratacién y
resequedad de la piel, se afecta el
cuero cabelludo, los ojos, labios,
etc., desvanecimiento, dermatitis
variadas.

La humedad relativa alta para el
hombre es de 60%.

La humedad relativa baja para el
hombre es de 55%.

LUZ

Factores de riesgo en la capacidad
ocular y degeneracién acelerada
en la respuesta a reflejos visuales.
Cansancio, ardor y enrojecimiento,
lubricacién deficiente de la cavidad
ocular.

Programas de seguimiento
y control de condiciones de
iluminacién.
Chequeos oftalmoldgicos.

El hombre requiere de iluminacién
diferenciada de la del depdsito
para desarrollar las labores
cotidianas y consulta.

CONTAMINANTES
ATMOSFERICOS

Bronquitis, Laringitis, meningitis,
conjuntivitis, dermatitis, etc.

Aplicacién de sistemas de aire
acondicionado.
Instalacién de filtros para el aire
que ingresa y sale. Utilizacién de
materiales absorbentes para los
contaminantes a que se vean mas
expuestos personas y documentos.

POLVO

Dermatitis, enfermedades fungicas,
diversidad de efectos neuronales,
Bronquitis, Laringitis, conjuntivitis,
dermatitis, etc.

Limpiezas periddicas, fumigacién
de espacios e instalacién de
purificadores de aire.
Determinar periddicamente la
carga de polvo en las diferentes
areas del archivo. Revisién médica
de sintomas presentados durante
cierto periodo por el personal.
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Deformacién lumbar, Desgaste de
los discos lumbares, Gibosis, estrés

Concientizacién del personal
con respecto a posturas y
hébitos observados. Utilizacién
de mobiliario e implementos

- ortopédico.
ERGONOMIA , P ergonémicos.
Lesiones severas de espalda, o .
) Chequeos médicos periddicos de
luxaciones, lumbagos, espasmos, . .
o . los sistemas lumbar y cervical.
tendinitis, calambres, degeneracién L
) Capacitacién del personal con
del sistemas lumbar, etc. .
respecto a posturas y habitos
laborales.
Preocupacién, malos habitos L L
) o ) . Técnicas de respiracion,
alimenticios, demasiado trabajo
o . autocontrol.
arduo, concentracion de trabajo o o
) . : Técnicas de relajacion mental y
fisico, concentracién de trabajo lar. A ) ti-estré
. muscular. Accesorios anti-estrés.
ESTRES Y CARGA mental, etc. Verificacién del sist d
erificacion del sistema de
LABORAL Incapacidad para dormir o . .
. - funcionamiento del cargo.
descansar y bajo desempefio en o o . )
] Identificacién de situaciones con
las labores asignadas. Falta de .
) . ] respecto al registro personal del
memoria, angustia, ansiedad, maneio de estrés
irritabilidad e inestabilidad y baja ) R
.. Chequeos psicoldgicos.
concentracion.
Estos riesgos pueden observarse
como una variable del estrés y
acoso laboral. o
Absentismo, siniestralidad Verificacién personal de
it , sini idad, . . . .
PSICOSOCIALES . . . situaciones sociales a todo nivel
conflictividad, disminucién o
. i (personal, familiar y laboral).
de la productividad y calidad. Cheaueos psicoldgicos
. ) u i icos.
Cambios bruscos de caréacter, d P g
apatia, aislamiento, dificultad para
comunicarse.
Al penetrar en el cuerpo y
encuentran condiciones favorables
para reproducirse, atacan y
desencadenan enfermedades Limpieza y fumigacién periédica
infecciosas. de las instalaciones y la
Alergias de diversa reaccion documentacion.
MICROORGANISMOS y casualmente dermatitis, Utilizacién de mascarillas,

(Hongos - Bacterias)

efectos alucinégenos, problemas
pulmonares, diversas infecciones
y reacciones segun el metabolismo
del organismo que los adquiere.
Cortaduras, punzadas, etc.
Dermatitis, Fiebres, Micosis,
Tétanos, Cuadros patégenos.

tapabocas y guantes.
Tratamientos médicos segun el
cuadro infeccioso.
Chequeos médicos.




INSECTOS

Vacunacién e identificacién
del personal més afectado por
picaduras.
Revisiones periddicas de las
instalaciones por posibles nidos.
Revisiéon personal del cuerpo por
posibles picaduras.

Fumigacién de las areas pobladas.
Vacunacion e identificacién
del personal mas afectado por
picaduras.

Revisiones periddicas de las
instalaciones por posibles nidos.
Revisién personal del cuerpo por
posibles picaduras.

ROEDORES

Mordeduras, rasgufios, infecciones,
aparicién de ronchas con materia
por simple contacto.

Rabia, cuadros virales,
Hemorragias, Histeria,
Nerviosismo, fobia.

Taponamiento de orificios inttiles
en exteriores e interiores.
Plan de manejo de basuras y
desechos.

No ingresar alimentos al archivo.
Colocacién de trampas.
Contratacién de equipos de
exterminio o saneamiento
ambiental.

Revisiones periddicas de las
instalaciones por posibles nidos.
Revisién personal del cuerpo por
posibles mordeduras y cambios
de salud. Mordeduras, rasguiios,
infecciones. Rabia, cuadros
virales, Hemorragias, Histeria,
Nerviosismo, fobia.

MURCIELAGOS

Mordeduras, rasguiios,
infecciones. Rabia, cuadros
virales, Hemorragias, Histeria,
Nerviosismo, fobia.

Vacunacioén antirrdbica para el
personal por mordeduras por
especimenes contagiados.
Revisiones periddicas de las
instalaciones por posibles nidos.
Revisiéon personal del cuerpo por
posibles mordeduras y cambios de
salud.

AVES

Cuadros virales, Hemorragias,
Histeria, Nerviosismo, fobia.

Atencién médica al personal por
posibles cuadros infecciosos por
contacto directo e indirecto.
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Quemaduras de diversos grados,

Conformacién de brigadas de
emergencia para la evacuacion del
personal en caso de siniestro.
Coordinacién de planes de accién

INCENDIOS contusiones, Ahogamiento, pérdida )
. o con entidades encargadas de la
TERREMOTOS de oxigeno, congestién pulmonar, atencion de siniestros. Ubicacién
i ini . Ubicaci
INUNDACIONES pérdida de terminaciones nerviosas, ) .
érdida de conocimiento de extintores y desagues.
i imi .
P Sensores de calor, humedad
y movimiento. Inspeccién de
instalaciones.
Capacitacién del personal con
respecto a normas de seguridad en
. el espacio laboral habitable.
Contusiones, hematomas, o
. . Capacitacién del personal en la
luxaciones, perdida del atencidn de accidentes y primeros
ACCIDENTES conocimiento, hemorragias, Ji b
auxilios.
LABORALES raspaduras, dislocamientos. .
. Planes de emergencia con
Fracturas, lesiones lumbares, . ..
. entidades prestadoras de servicios
cervicales, etc. 1 . .
médicos en riesgos profesionales.
Identificacién de riesgos en las
diferentes areas.
Planes de reaccién en
Amenazas, intimidacién, agresiones coordinacién con la seguridad
de diversa indole. interna y autoridades en caso de
VANDALISMO Y

Muerte por homicidio, dafio fisico y
psicolégico.

incidentes.
Instalacién de circuitos cerrados
de television.




La preservacion y conservacion en tiempos digitales

Como hemos visto en el capitulo 1, la biblioteca ha incorporado las
tecnologias en funcién de que debe adecuarse al entorno y a las necesidades de
sus usuarios.

Nos encontramos con el hecho de que la informacién digital es
intrinsecamente mas facil de alterar que las tecnologias tradicionales de papel
o microfilm. Los soportes de almacenamiento digital tienen menos esperanza
de vida y requieren de la existencia de unas tecnologias que cambian a una
velocidad incluso mayor que los propios formatos. Ademas, se deterioran mas
facilmente haciendo que se pierdan los contenidos. A causa de la rapidez de
los cambios tecnoldgicos, el lapso de tiempo en que se deben considerar los
problemas de preservacion y conservacion de los documentos digitales se acorta
considerablemente.

Eltiempo transcurrido entre la produccion de los documentos y lanecesidad
de definir estrategias de preservacion de los mismos es mucho mas corto en el
entorno electrénico que en el impreso. Por lo tanto, se plantea la necesidad de
definir nuevas guias de buenas practicas que satisfagan las necesidades y sean
utiles para todos los grupos implicados en el proceso de generacion y distribucién
de documentos electroénicos.

Si bien el problema de la preservacion digital es arduo y complicado, y en
cuanto que los principales implicados en el tema de la conservacién son bibliotecas
y archivos, es importante notar que los productores de mismos pueden facilitar
la tarea desde el momento mismo del disefio de los documentos. El proceso de
preservacion y archivo se hace de forma mas eficiente cuando se pone atencién
en las cuestiones de consistencia, formatos, normalizaciéon y descripcién
bibliografica en los primeros pasos del ciclo de vida de la informacién. Por ello, se
enfatiza la importancia de considerar buenas practicas de conservacién en todos
los estados del ciclo de vida de gestion de la informacion: creacidn, adquisicién,
catalogacion, almacenamiento, preservacién y acceso.

La conservacion preventiva: uno de los grandes desafios a la profesion.

(-]
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Bajamos a la
biblioteca...

Luego del recorrido por el desarrollo
tedrico, les proponemos las siguientes
preguntas que les permitiran repasar y re
definir los puntos centrales:

1. ;Qué esla Conservacién Preventiva?

2. ;Como se conforma el patrimonio
bibliografico y documental de la
biblioteca?

3. Desarrolla las causas intrinsecas y
extrinsecas de degradacioén.

4. ;Cuadles son los factores de riesgo a los
que se expone el personal de Biblioteca?

5. ¢En qué consisten la preservacién y
conservacion digital?

Los invitamos a elaborar un proyecto
de diagnodstico situacional del estado de
conservacion preventiva en una Biblioteca a
eleccién.

Tengan en cuenta que cuando nos
referimos a “diagndstico situacional”
consideramos identificar, describir, analizar
y evaluar la situacién de la coleccidén, el
hébitat y la salud humana en un momento
determinado. Estos resultados se contrastan
con los estandares fijados por la biblioteca y
asi detectar las particularidades que pueden
o deben ser mejoradas o fortalecidas, para
optimizar las condiciones generales de
nuestra organizacion.




Para profundizar
leemos un poco
mas...

Les proponemos una serie de lecturas
para ahondar los temas tratados en este
capitulo. En este punto deben: Redactar la cita
bibliografica de los siguientes documentos
siguiendo las Normas APA y confeccionar
la Ficha de Lectura de cada uno de ellos
siguiendo el modelo que encontraras en el
Anexo: Ficha de Lectura.

Arnoult, J. M. y Le Ray, S. (1998)
Proteccion y puesta en valor del
patrimonio de las bibliotecas -
Recomendaciones técnicas.

Biblioteca Nacional de Venezuela. (1998)
El Manual de Preservacién de Bibliotecas
y Archivos del Northeast Document
Conservation Center. Fasciculo dos.

Cano Arroyo, D. (2015) Plan de conservacién
preventiva en archivos. Metodologia de
trabajo para su aplicacién. En: Jornadas
Archivando: valor, sociedad y archivos.
Leon, 5y 6 de noviembre.

Colombia. Presidencia de la Republica. (2016)
Guiaparalaconservacién de documentos.

IFLA. (1987) Principios para el cuidado y
manejo de material de bibliotecas.

Michalski, S. (2006) Cémo administrar un
museo: Manual practico. Preservacion de
las colecciones.

Ogden, S. (Editor) (2000) El manual de
preservacion de Bibliotecas y archivos
del Northeast document Conservation
center.
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Salas, M. P. (2014) La gestién de riesgos como
herramienta para la planificacién de
medidas de seguridad. En: V Jornadas
Patrimonio en Peligro: El patrimonio
papel en situaciones de riesgo: Planes de
Emergencia. Cérdoba, Argentina, 11y 12
de agosto.



CAPITULO 5

PENSANDO EL
EDIFICIO DE
BIBLIOTECA

En este capitulo analizaremos posibles modelos de bibliotecas, que sin pretender ser
soluciones definitivas en cuanto a la distribucién a tener en cuenta, si nos orientan
para su planificacién. Estas pautas basicas dependen del tipo de biblioteca que sea,
de las principales caracteristicas del servicio que prestan y de las necesidades de la

comunidad a la que sirvan.
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Objetivos

« Conocer los principios aplicables a los edificios y locales de bibliotecas.

« Orientar la planificacién de espacios, sefialética, mobiliario y equipos
utilizando estandares bibliotecolégicos.

93

ADMINISTRACION DE RECURSOS Y SERVICIOS DE INFORMACION | C@



@ I NOIOVINHOANI 30 SOIJIAYIS A SOSYNIIY 30 NOIOVHLSININGY



Situar la biblioteca en planta
baja con acceso directo
desde la calle, en un espacio
central de la institucién que la
alberga, paso obligado de los
usuarios, vidriera del mundo
de informacién con el que
contamos.

En capitulos anteriores, hemos visto
la variada cantidad de funciones que tiene
una Biblioteca, muchas de ellas dependen
o necesitan de un adecuado espacio fisico.
No siempre es posible disponer de uno
pensado exclusivamente para ser utilizado
como biblioteca, la mayoria de las veces los
espacios se destinan arbitrariamente por
las instituciones que las albergan u ocupan
lugares que fueron en su origen pensados para
otros fines.

Sin embargo, hay consideraciones
generales a tener en cuenta para optimizar la
superficie de la que disponemos y adaptarla
segun los principios recomendados en cuanto
a mobiliario, senalética y habitabilidad, asi
como los requisitos minimos que garanticen
la seguridad de las personas y de la coleccién
que se alberga.

Instalaciones de la biblioteca

Es necesario en etapas previas tener
identificadas las caracteristicas sociales,
culturales y econémicas de la comunidad,
asi como evaluar la demanda actual y futura
que tendra la institucién. La creacion de una
biblioteca, o la adaptacién de los espacios ya
existentes no deben ser cuestiones libradas
al azar, necesitan una planificacién. En un
proyecto previo se deberda dejar plasmado
los objetivos, un andlisis de la viabilidad de
lo que se propone hacer, los recursos de los
que se dispone y las actividades que de ello se
desprenden.
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Enel Anexodeestaguia, encontrarasloslineamientos necesarios parala confeccion
de proyectos, que te serviran de base para su armado.

En 1982, el arquitecto inglés Harry Faulkner-Brown (Fuentes Romero,
1995: 51) establece una serie de criterios que pueden aplicarse a cualquier edificio
bibliotecario, a saber:

Criterios cuantitativos: El nimero de usuarios, la coleccién y el espacio
requerido para el personal definen las dimensiones del edificio.

Criterios cualitativos: principios basicos que se deben tener en cuenta
en la planificacién de los espacios de una biblioteca. Estos son:

1. Flexible: el edificio de una biblioteca debe poder adaptarse si fuera
necesario.

2. Compacto: cada una de las partes de la biblioteca deben estar
coordinadas y estructuradas para facilitar el movimiento tanto de los
lectores, como del personal y de la coleccion.

3. Accesible: La biblioteca debe ubicarse en un lugar central y de facil
acceso, condicién que debe prevalecer también dentro del edificio.

4. Extensible: el edificio debe pensarse de tal manera que pueda crecer, ya
sea a los lados, hacia arriba o abajo.

5. Variado en su oferta de espacio a los lectores: se ha de tener en cuenta
la diversidad de espacios que debe tener una biblioteca.

6. Organizado de modo que permita el acercamiento entre libros y
lectores: hablamos de catalogos accesibles y de una biblioteca abierta,
que posibiliten un uso rapido y adecuado de la coleccién.

7. Confortable, comoda.

8. Seguro:seguridad parael personal, paralosusuarios, paralosmateriales.

9. Constante en las caracteristicas de su entorno: las condiciones de
trabajo deben ser seguras y eficaces, para el personal, para los usuarios
y para la coleccién, Asi como también deben ser constantes los valores
de frio, calor, humedad, luminosidad, etc.

10. ndicativo de sus funciones: es esencial una buena sefializacién externa
e interna, que permita la localizacion de la biblioteca y de sus secciones.

El espacio

Losusuarios, usuarias, el personal y la coleccion, determinan la distribucién
de los espacios, teniendo en cuenta sus movimientos, por lo que es necesario
establecer los circuitos por los que se desplazaran.



Los espacios deberan:
« Ser adecuados para organizar y exponer la coleccién de la biblioteca.
« Contemplar todas las areas de servicio de la institucion.

« Ser confortables y atractivos para el publico, con disefios que den una
percepcién adecuada de comodidad y seguridad.

« Garantizar sitios de trabajo ergonémicos.

« Ser suficientes para que el personal pueda realizar sus tareas comoda
y eficientemente.

« Permitir la distribucién del mobiliario y del equipo de manera funcional.

« Asegurar el acceso electrénico y a la red de comunicaciones.

Frente a lo expuesto, debemos considerar que la distribucién del espacio
interior depende en gran medida de la superficie disponible y del tipo de biblioteca
en la que nos encontremos. En bibliotecas pequenias no sera necesaria una gran
divisién por areas, pero si es indispensable cuando, por ejemplo, el publico
es variado, se prestan diferentes servicios o hay diversidad de soportes en la
coleccién.

En general podemos estructurar el espacio por zonas funcionales, a modo
de guia podemos plantear:

-]
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Es el primer contacto del usuario y la usuaria con la
biblioteca, debe ser agradable y confortable. Depende
de la afluencia diaria a la biblioteca, puede incluir

Vestibulo- o .
depdsito de efectos personales, la recepcion, ex-
acceso L . . s
Zona de posicién de novedades y de informaciones publicas.
acogida y Es un espacio de reunion y de descanso. Cafeteria,
promocion maquinas de bebidas. Servicio de fotocopias, etc.
Espacios de Presentacién de colecciones, exposiciones, reuniones
promocién y de agrupaciones profesionales, cursos de formacién
P - permanente, actos, etc.
3 . Obras de consulta y referencia, con estanterias que
Area de infor- .
_ faciliten el acceso a los documentos, puntos de con-
macién y referen- . L
' sulta (accesos al catdlogo, mostrador para atencién
cia. .
personalizada).
Contiene la coleccién destinada al préstamo y debe
Area de fondo ser un espacio de consulta rdpida y facil, con estan-
general. terias adecuadas, abiertas y distribuidas regular-
mente.
Zona Area de fondos Colecciones especiales o con diferentes formatos.
general especializados.
3 Publicaciones periddicas, con estanterias adaptadas,
Area de revistas y . .
con espacios de consulta informales, butacas y me-
rensa diaria . . . .
p sas de dimensiones mads reducidas.
Area de musica y Fondo de tematica musical y cinematogréfica, ex-
cine. puesto en diversos tipos de soporte.
Espacios de Son complementarios de la zona general, sala de
soporte. estudio individuales y grupales, salas de ofimatica,
Destinada a nifios, nifias y jévenes. Ademas de ser soporte a la ensefianza
7 tiene una misién de caracter lidico y de divulgacién. El mobiliario debe
ona . . .
nfantil adecuarse en funcién de las diferentes necesidades, edades y ser seguro.
infanti , )
Debe ser alegre y vistosa, con elementos decorativos que aporten color.
Tendran sus propios sanitarios adaptados a los mas pequenos.
Se tendra en cuenta las funciones del personal en la biblioteca y sus areas
. 4 de trabajo interno, que incluyen la administracién, procesos técnicos, las
ona de . . s
b actividades relacionadas con el desarrollo de la coleccién, area de conser-
trabajo . .
. ) vacion, etc. Almacenes de material documental. Despachos. Salas de re-
interno . . S
uniones y de talleres. Espacio de descanso para el personal y sus sanitarios.
Almacén de materiales. Espacios para los equipos de limpieza. Cuartos de
Zonas de . . . . . .
instalaciones, para los equipos centrales de climatizacién e instalaciones
logisticas

eléctricas. Zona de carga y descarga. Estacionamiento.

Cuadro 8- Elaboracién propia de la catedra




Condiciones del ambiente

Las instalaciones deben responder, por un lado, al confort y la seguridad
tanto de usuarios/usuarias como de las colecciones y por el otro, al buen
funcionamiento del servicio bibliotecario. El ambiente no sera el mismo si se
trata de las salas donde debe preservarse el acervo o si son las salas de consulta
o circulacién.

Temperatura y Humedad

Los materiales con los que estan construidos los edificios y los mobiliarios
pueden modificar la temperatura y la humedad del ambiente, esto debe tenerse
en cuenta a la hora de controlar estos niveles en las diferentes areas. También
variarda dependiendo del tipo soportes de la colecciéon. Recordemos, segun lo
trabajado en el capitulo anterior, que por lo general la temperatura debe oscilar
entre los 15 y 20° C para los depdsitos bibliograficos y para las salas de espacio
publico dependera de la estacién del afio en la que nos encontremos.

La humedad oscila entre el 45 y el 65%, lo importante en el caso de los
documentos almacenados es mantener un grado de humedad constante.

Laventilacion es necesaria para aumentar la renovacién de aire e intervenir
en la higrometria, el nivel de pureza del aire y el incremento o descenso de
la temperatura.

Nivel de iluminacién

« Iluminacién natural: Como vimos en el capitulo de Conservacion
Preventiva la luz natural contiene rayos infrarrojos (calor) y
rayos ultravioletas (reacciones quimicas) y si da en forma directa
sobre los documentos y el mobiliario puede alterar sus colores. El
control de la iluminacién natural favorece el ahorro energético, se
puede regular dependiendo de la orientacion de la construcciéon
y de la forma del edificio, mediante entradas de luz estratégicas.
Los colores de los revestimientos difunden la luz, asi como diferentes
superficies la reflejan en funcion de la situacion.

« Iluminacién artificial: Permiten graduar la intensidad de la luz,
controlando circuitos diferentes, en distintos espacios, ya que
dependiendo de la actividad que se lleve a cabo en ellos, sera necesario
un tipo de iluminacién u otra. En general, se recomienda un nivel de
500 lux en toda la biblioteca.
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Actstica

El edificio debe aislarse del ruido exterior para controlar el ruido interior,
determinados materiales utilizados en la construccion tienen como propiedad
la absorcién actstica. Se recomienda agrupar dentro del edificio las tareas que
serdn mas ruidosas, distanciandolas de las que necesitan silencio y ubicar de
manera estratégica motores, ventiladores y aparatos varios que generen ruido y
vibraciones.

Planes de seguridad y de emergencia

Para los espacios de uso comun, las medidas de seguridad a aplicar se rigen
por los requerimientos de las normativas vigentes para cualquier espacio publico
habilitado para tal fin.

Para los espacios de uso comun, las medidas de seguridad a aplicar se rigen
por los requerimientos de las normativas vigentes para cualquier espacio publico
habilitado para tal fin.

En general, la normativa exigira:

« Lainstalacién de extintores.

« Mangueras.

« Alarmas.

» Detectores.

+ Luces de emergencia.

« Senalizacién especifica para cada tramo de superficie,
« Salidas especiales.

o Planes de evacuacion.

En el caso de los sistemas de proteccion contra incendios, si debemos tener
en cuenta la preservacion de la coleccién para minimizar los danos en las mismas.
El agua ha sido, es y seguira siendo el agente extintor mas usado, pudiendo
producir danos de dificil reparacién en el material documental.

La planificacion del edificio implica una gran inversiéon a largo plazo
en dinero, tiempo y personal. El edificio se debe proyectar pensando en las
necesidades de espacio para el personal, los usuarios, los recursos y servicios
de los préoximos 20 a 30 afios.



Senialética

A lo largo de este material educativo, profundizamos el concepto que la
biblioteca es un servicio estratégico y dindmico en el cual la senalética, ante
todo, debe favorecer la circulacion libre y de manera auténoma de los usuarios y
usuarias, guidndoles para su mejor desempeno dentro del edificio o local del que
se disponga.

Sanchez Avellaneda (200: 65) va un paso mas alld y nos indica que la
senalizacién contribuye no solo a la orientacién de espacios y a la busqueda
documental, fomentando la autonomia del usuario y usuaria, sino que juega un
papel importante en la creacion de la identidad visual de la biblioteca.

La sefialética también tiene que ser planificada, pensada en relacién a
los usuarios, usuarias y el tipo de biblioteca en el que nos encontramos. En tal
sentido acordamos con Salaberria (1995: 1) que los aspectos a tener en cuenta al
planificar la senalizacién son: “Favorecer el acceso a la biblioteca, facilitar el uso
de su estructura y sus servicios, permitir la utilizacién auténoma de la bisqueda
documental”.

Si tenemos en cuenta dichos factores se podran identificar visualmente
las diferentes areas, servicios y recursos de la unidad de informacién, ademas de
brindar a los usuarios y usuarias una herramienta que lo ayude en su busqueda
y acceso al documento, permitiéndole ser independiente en su circulacién en el
espacio y eximiendo al bibliotecario de la tarea de ubicarlos tanto dentro como
fuera de la biblioteca.

En este sentido la carteleria debe usar una “...simbologia estable, coherente,
simple y clara. No debe prestar a confusién o ambigtiedad respecto de lo que se quiere
transmitir como mensaje” (Melnik y Pereira, 2006: 67), asegurando que usuarios y
usuarias sepan en dénde se encuentra, como debe actuar, hacia dénde tiene que
dirigirse.

El respeto en el uso de los colores internacionalmente reconocidos para
la senalética, considerando que cada uno de ellos tiene un objetivo especifico,
ayudara a identificar rapidamente no solo las areas sino también las conductas
a seguir en los diferentes espacios, favoreciendo el desenvolvimiento auténomo:

+ Rojo: prohibicién, elementos contra incendio.
+ Amarillo: precaucion, advertencia.

« Verde: condicién segura, elementos de seguridad como salidas de
emergencia, escaleras, etc.

« Azul: obligacién e informacion.
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Es muyimportante al momento de pensar la senalizacién no olvidar quiénes
seran los destinatarios de la misma, lo cual esta directamente relacionado con el
tipo de biblioteca en el que nos encontramos y por consiguiente, sus usuarios y
usuarias. De esta manera también le estamos diciendo que ellos nos importan,
que trabajamos para satisfacer sus necesidades, que pensamos en facilitarles la
vida en la biblioteca.

Seguin CONABIP (2017: 18) senalizacién puede ser tanto interna
como externa. Las primeras orientan a los usuarios dentro de la biblioteca,
informandoles sobre las distintas areas en que esta se divide y la ubicaciéon de los
distintos servicios que se ofrecen. Las segundas son aquellas que lo guian hacia la
biblioteca desde diferentes puntos donde se encuentre.

En este sentido la autora Sanchez Avellaneda (2009) clasifica el sistema de
senalizacién en bibliotecas por tipos, a saber:

SENALIZACION BIBLIOTECARIA

Tipos Senalizacién externa Senalizacién Interna
»  Planos + Planos.
Senalizacién de «  Directorios « Indicaciones de areasy
localizacién +  Signos direccionales. materiales documentales.
+  Signos de identificacién + Indicaciones direccionales

«  Localizacidn fisica del materi-

o o al documental
Senalizacion de Indicaciones referentes a la . - 3
) « Identificacién del catalogo
contenido entrada y como llegar a ella.
+ Salas de lectura

«  Servicio de fotocopiado, etc.

o Indicaciones de caracter
Senalizacién o
, general, restrictivo y
normativa .
regulatorio.

Las senales dentro de una biblioteca en relacién a su finalidad deben ser de
Informacioén, seguridad, orientacién y de reglamentacion, estableciendo un lazo
de confianza entre la biblioteca y sus usuarios y usuarias. Como ejemplos de esto
podemos detallar lo siguiente:

. Informacidn: horarios de atencidn, escaleras, condiciones de acceso al
edificio y a la informacién, uso del catdlogo y las salas de biblioteca.

+ Seguridad: extintores, salidas de emergencia, etc.

+ Orientacién: ubicacién parasituar alos usuarios en el entorno indicando



las rutas de circulacién dentro de la biblioteca, ubicaciéon de los puntos
de servicio, estanterias abiertas y de los sanitarios, entre otros.

+ Reglamentacion: sala de trabajo individual, sala parlante, no fumar,
prohibido pasar, condiciones de los préstamos, etc.

Como se puede observar en este punto, y para ser coherentes con nuestra
funcién de profesionales de la informacién, nuestro sistema de informacién visual
debe cumplir con las caracteristicas de calidad que permitan al usuario y usuaria
sentirse seguros, orientados, informados, independientes y acogidos por nuestra
biblioteca.

Mobiliario. Equipamiento

El tema sobre mobiliario y equipamiento no es menor, estos elementos
no son accesorios, debido a que cada zona, area o servicio tiene una necesidad
especial de acuerdo a sus funciones. Debemos considerar diferentes tamanos y
alturas en las estanterias y asientos, con el fin de satisfacer a los distintos grupos
de usuarios, segun sus edades.

Es importante que tengamos en cuenta que cada uno de estos elementos
puede ser considerado como un “llamador” para entrar y permanecer en la
biblioteca, dado que aportan un ambiente calido, afectivo, de libre expresion y de
respeto, transformando a las bibliotecas en un lugar de encuentro.

Hayqueromper elesquema mental delespacio cerrado, con mueblesoscuros
e imponentes que no incluyen, por el contrario hacen que algunos usuarios y
usuarias se retiren porque sienten que no es su lugar. En contraposicion, tenemos
que tomar modelos por ellos conocidos como los exhibidores de farmacias y
supermercados, las estanterias de las librerias, etc. Muchas bibliotecas van
incorporando sillones, puff, sillas ergondémicas, mesas con iluminacién especial
para la lectura, entre otros que iremos viendo a lo largo de este apartado.

"..Ofrecer el confort necesario, tanto espacial como ambiental
y funcional, y estar en armonia con el ambiente. Los elementos que lo
proporcionan son: la organizacion espacial, el mobiliario, los equipos, la
ambientacion o decoracion, la sefializacion y el personal que la atiende”
(Blanco Pardo y Martinez Garcia, 2009: 62)

A partir de lo desarrollado podemos definir el equipamiento como lo que
“incluye tanto al mobiliario como a los equipos necesarios para dar el servicio
correctamente y su distribucién es un tema complejo pues hay que ubicar una gran
variedad de muebles y de equipos” (Blanco Pardo y Martinez Garcia, 2009: 63).
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Son muchos los autores que han investigado y escrito sobre este tema,
Herrera Morillas y Pérez Pulido (2006), Blanco Pardo y Martinez Garcia (2009),
Romero, S. (2003), Gémez Hernandez (2002), entre otros, que coinciden en los
criterios a tener en cuenta al seleccionar el equipamiento de la biblioteca y se
sintetiza en el siguiente cuadro:

Criterios a tener en cuenta al seleccionar el Equipamiento y el Mobiliario

Necesidad Se justifica su compra por su necesidad y su funcionalidad.

Estar diseniado para una actividad determinada. Las proporciones
Ergonomia y la estructura deben responder a la edad y a la talla de los
usuarios, y adaptarse a las posturas recomendadas para éste.

Tanto en los materiales como en los acabados que deben resistir
Calidad y el uso intensivo, la facil limpieza y mantenimiento, la armoni-
durabilidad zacién de su textura, brillo y color con el ambiente donde van a

ser colocados

Funcionali- | Responder a la funcién para la cual han sido construidos: diversos
dad tipos de documentos, diversas necesidades, diversos usos.

Posibilidad de cambio de espacios: facilidad de desplazamiento,

Movilidad . . .
con ruedas, para poder alternar actividades en un mismo espacio.
Modular Para obtener buenas condiciones de flexibilidad en la distribucién
u . . .
espacial, la seguridad y el mantenimiento.
Comodidad y
confortabil- En armonia con la atmésfera creada.
idad
L. Valorar mas la prudencia y la homogeneidad que la
Estética P Y ) g d
extravagancia.
Coste El mobiliario de serie es méas barato que el hecho a mediday,
razonable ademas, permite un facil crecimiento.
Especifico de Ser especifico para biblioteca ya que tiene que resolver
bibliotecas parametros propios (rotulacién y sefializacién, integracién del

cableado, peso de algunas colecciones, etc.).

Accesible Adecuacidn a las personas con algun tipo de discapacidad.




_ Elegir modelos reforzados, sin dngulos y construidos con

Seguridad . -

materiales ignifugos.

. Los materiales tienen que estar al alcance de todos, que propicien
Autonomia ; .
la autonomia del usuario.
Para todo tipo de materiales y para poder realizar todo tipo de
Diversidad P .y.p P P
actividades.

Cuadro 9- Re elaboracién de la catedra

Nos parece mas que necesario destacar que en la unidad de informacion,
el mobiliario debe ser especifico y adecuado a las distintas areas y los diversos
servicios, su distribucién debe permitir una circulacién cémoday ademas facilitar
el trabajo para el personal y para los usuarios. En general, el mobiliario contempla:

« Mostradores de informacién y atencién al publico.

« Estanterias.

«  Muebles para las publicaciones periédicas y material en otros formatos.
+ Mobiliario para las areas de trabajo.

« Mobiliario para nifnos.

+ Mobiliario para la lectura informal: sofas, sillones.

« Mobiliario para los equipos informaticos y audiovisuales.

« Carros para trasladar libros y otros materiales.

« Paneles y exhibidores.

Requerimientos basicos en el mobiliario:
« Calidad.

+ Resistencia al uso intensivo.

«  Durabilidad.

« Facilidad de limpieza y conservacién.
« Funcionalidad.

+ Modular.

+ Comodidad y confortabilidad.

« Ergonémico.

o Con criterio estético.
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El disefio del mobiliario debe permitir el crecimiento y los cambios de
distribucién, para poder alternar actividades en un mismo espacio.

En el caso de las estanterias, estas deben ser modulares, lo que facilita su
expansion, previendo el crecimiento de la coleccidn y la diversidad de formatos y
dimensiones de la misma.

En cuanto al equipamiento, éste debe tener un alto grado de flexibilidad
para poder incorporar las nuevas tecnologias que vayan surgiendo. El uso de
canalizaciones facilita la instalacion del cableado y las conexiones en red de la
infraestructura informatica.

Es imprescindible garantizar el mantenimiento posterior de toda la
instalacion y del equipamiento, previendo también su actualizacién, teniendo en
cuenta las demandas en tecnologia de la comunidad.

Estandares e indicadores de calidad en relacion a los edificios

Al comenzar el ultimo tema de este capitulo, es importante aclarar que las
normativas, estandares e indicadores relacionados con los edificios o locales de la
biblioteca, o con otros recursos y servicios de la misma, son solo un instrumento
guia para una planificacién adecuada. En consecuencia, tienen el objetivo de
ofrecer un minimo exigible tanto en lo cuantitativo como en lo cualitativo que
oriente a bibliotecarios/bibliotecarias y arquitectos/arquitectas, mostrando
lo que dio resultado a otras unidades de informacién. Se considera que no son
concluyentes debido a que cada una tendra en cuenta su entorno, caracteristicas,
usuarios, institucién de la cual depende. Recuerden que las bibliotecas son
dinamicas, como vimos en el capitulo uno, y los cambios son constantes.

En general en la normativa encontraremos las pautas que tienen en cuenta
los requerimientos tanto del local en general como para cada una de sus areas:
paralos usuarios, el personal, servicios y la coleccién. El siguiente cuadro presenta
algunas de estas:

Cantidad m? por ...
Habitante, usuarios reales y potenciales. Sala de reuniones y auditorios.
Puestos de lectura por habitante. Estanteria cerrada.
Cantidad de usuarios por edad. Estanteria abierta.
Ordenadores para consulta de catalogos. Depésito cerrado.
Ordenadores para consulta de Internet. Sala de lectura general.
Escéaner. Hemeroteca.
Préstamo e informacién general Colecciones especiales.




Puestos de trabajo por cantidad Sala de Formacién de usuarios.

de personal.

Otros items que se tienen en cuenta

Cantidad de volumenes por estantes Niveles de ruido ambiental

Niveles luminicos Niveles de temperatura y humedad

Cuadro 10- Re elaboracién de la catedra

Por consiguiente las necesidades de la comunidad, la cantidad de recursos
de los que se dispone y las funciones de la biblioteca, entre otros aspectos,
determinan el espacio que se requiere para el 6ptimo desarrollo de las actividades
en una unidad de informacion.

No es posible determinar una norma general que regule la construccién
de edificios para bibliotecas o el disefio de sus espacios, sin embargo, en las
Directrices para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas, desarrolladas
por organismos reconocidos como lo son IFLA y UNESCO, se proponen ejemplos
utiles en el proceso de planificacion que pueden orientarnos e incluso servir de
modelo o indicadores para el analisis de edificios en bibliotecas publicas.

Algunas de ellas son:

Superficie media por persona. Para una comunidad de menos de
100.000 habitantes, la norma apropiada es de 56 m2 por cada 1.000
habitantes.

Espacio de los fondos documentales: 1 m2 por cada 110 volimenes.

Espacio para los usuarios: por cada 1.000 habitantes, 5 espacios de
usuario.

Para cada puesto de lector, 2,8 m2.

Espacio para empleados: 16,3 m2 por empleado — 1 empleado por cada
2.000 habitantes.

El tamafio minimo de una biblioteca independiente no debe ser inferior
a 370 ma2.

Otras consideraciones a tener en cuenta:

El edificio de preferencia debe ser en planta baja.

El acceso facil, directo e independiente.
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Secciones:

Sala de lectura para adultos 1 puesto de lectura / 100 hab.
Superficie: 2,5 m2/ puesto de lectura.

Sala de lectura infantil 1,5 puesto de lectura / 100 infantes.
Superficie: 3,0 m2/ puesto de lectura.

Sala de préstamos 1 silla / 100 hab. Adultos. Superficie.: 15,0
m2/ puesto de trabajo.

Sala de trabajo de personal 20 m2 / 10.000 hab. Superficie:
10 a 12 m2/ puesto de trabajo.

Superficie de circulacién 10% 20%



-

Bajamos a la
biblioteca

Luego del recorrido por el desarrollo

tedrico, proponemos las siguientes preguntas
que les permitiran repasar y redefinir los
puntos centrales de este capitulo:

1.

;Qué datos debemos conocer antes de
planificar el local para la biblioteca?

;Cudles son los 10 principios basicos

que Harry Faulkner-Brown (1982) indicé
debian tenerse en cuenta al planificar una
biblioteca?

;Cuadles son las zonas funcionales en
que podemos estructurar el espacio de
biblioteca?

;Qué funciones cumple la sefialética?

5 Qué criterios hay que tener en cuenta
al seleccionar el equipamiento de la
biblioteca?

En funciéon de lo trabajado en este

capitulo y en relaciéon a todo lo estudiado hasta
aqui les proponemos realizar un proyecto en
relaciéon a la creacién de la Sala Infantil para
una biblioteca popular.
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Para profundizar
leemos un poco
mas...

Les proponemos una serie de lecturas
para ahondar los temas tratados en este
capitulo. En este punto deben: Redactar la cita
bibliografica de los siguientes documentos
siguiendo las Normas APA y confeccionar
la Ficha de Lectura de cada uno de ellos
siguiendo el modelo que encontraras en el
Anexo: Ficha de Lectura.

Espana. Ministerio de Educaciéon Culturay,
Deporte de las Comunidades Auténomas
(2002) Pautas sobre los servicios de las
bibliotecas Publicas.

Consejos de Rectores de Universidades
Chilenas (2001) Estandares para biblio-
tecas universitarias chilenas.

IFLA UNESCO. (1973). Normas sobre
bibliotecas publicas.

IFLA UNESCO. (1986). Directrices para
bibliotecas publicas.

IFLA/UNESCO. (2001). Directrices para el
desarrollo del servicio de bibliotecas
publicas.
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Al finalizar cada capitulo de este material educativo les hemos propuesto
escribir un breve proyecto en relacion a uno de los temas desarrollado en ellos.

El presente Anexo es una guia en la que encontraras los lineamientos
necesarios para la confecciéon de dichos proyectos. Los mismos te serviran de
base para reflexionar a cerca de qué - Por qué - Para qué — Dénde — Cémo —
Quiénes - Cuando — Qué se necesita - Cuanto va a costar hacer una actividad,
crear o mejorar un servicio, o construir un espacio para biblioteca, entre tantas
otras cosas.

Através de estas paginas aspiramos a apoyarlos acompanando sus primeros
pasos en relacion al trabajo con proyectos de manera sencilla y segura.

&Como elaborar un Proyecto?

Cada tarea o accién que llevaremos a cabo, cada plan o actividad que
proyectemos en una Unidad de Informacién, como en cualquier organizacién,
serd mejor si existe un plan de trabajo. Sin él, la mas simple de las tareas, puede
resultar complicada y perder de vista el objetivo final.

Pensemos, por ejemplo, si queremos solicitar al director de una institucién
mas presupuesto para acrecentar nuestra coleccién, o si queremos llevar a cabo
tareas de extensién con la comunidad, quien deba responder por esas acciones
tiene que saber de manera clara y precisa cudl es el objetivo de nuestra propuesta,
por qué se debe llevar a cabo, en qué tiempo y con qué recursos, entre otras cosas.
Sélo comunicar nuestras intenciones no es suficiente, debe quedar como un
documento escrito, del que nos vamos a valer hasta la finalizacién de todas las
actividades y su posterior evaluacién.

Para la confeccion y redaccion de proyectos, se han elaborado diferentes
procedimientos que nos dan las pautas necesarias para su organizacién, siempre
teniendo en cuenta que cada proyecto que se emprende tiene caracteristicas
propias y que los modelos que nos proponen los diferentes autores deben
adaptarse a las necesidades de la organizacién.

Comenzaremos por definir qué es proyecto y continuaremos con las
pautas y estrategias que serviran para organizar las ideas, precisar los objetivos y
concretar una serie de actividades especificas, con la finalidad de que los objetivos
que nos propusimos puedan llevarse a cabo, sin olvidar la evaluacién a lo largo de
este proceso y al concluirlo.

En cada etapa, proponemos como ejemplo el detalle de un proyecto que fue
elaborado para ser presentado a un programa destinado a financiar bibliotecas
publicas, populares y comunitarias.
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Proyecto

Segun Ander-Egg (1997: 16) "utilizamos el término proyecto para designar el
conjunto de actividades que se proponen realizar de una manera articulada entre
si, con el fin de producir determinados bienes o servicios capaces de satisfacer
necesidades o resolver problemas, dentro de los limites de un presupuesto y de
un periodo de tiempo dados".

Por lo general, para la elaboracién de un proyecto y su correcto disefio,
debemos responder una serie de preguntas que seran la base del mismo.

La Guia para la formulacién proyectos que nos propone la Comisién
Nacional de Bibliotecas Populares (CONABIP, 2013: 79) nos orienta en ese sentido.

:Qué vamos a hacer? Nombre del proyecto: lo que se quiere
hacer
&Por qué lo vamos a hacer? Fundamentacién del proyecto: es el
diagnéstico y por qué elegimos ese
problema para solucionar
sPara qué lo vamos a hacer? Objetivos del proyecto: que lograria ese
proyecto
;Donde lo vamos a hacer? Espacio fisico
:Coémo lo vamos a hacer? Listado de actividades para concretar el
proyecto
& Quiénes lo vamos a hacer? Los responsables de las distintas
actividades
&Cuando lo vamos a hacer? El tiempo que se tardara en hacer el
proyecto
$Qué necesitamos para hacer el Listado de recursos y cantidad necesaria
proyecto? (materiales, humanos, financieros)
s;Cuanto va a costar el proyecto? Presupuesto: precios de los recursos,
seguin
cantidad y tiempo de utilizacién

Cuadro 11- Guia para la elaboracién de proyectos CONABIP



Etapas de un proyecto

1- Denominacion del proyecto

Lo que queremos hacer, debe verse reflejado en el titulo de nuestro
proyecto. De manera sintética, debe permitirnos introducirlos en la tematica del
mismo y darnos el marco institucional dentro del que estaremos insertos.

Ejemplo® Barrio y biblioteca. Memorias colectivas en la constitucion barrial
del noroccidente de Medellin - Corporacién Cultural Sembrando Futuro —
Biblioteca Comunitaria Barrio Santander

2- Analisis

Estaetapa del proyectonos permitira determinar cudles sonlas necesidades
que debemos satisfacer, asi como también identificar las oportunidades que se
pueden aprovechar. Aqui pretendemos conocer nuestra biblioteca, la comunidad
de la que forma parte y sus necesidades.

El andlisis debe ser interno, donde se estudia a la organizacién en la que
se llevara a cabo el proyecto y debe ser también externo, analizando los factores
del contexto que influyen en ella. Este procediemiento nos permite mirar de
manera global la situacién en la que estamos, identificamos asi las debilidades y
amenazas de la organizacién en este momento, conjuntamente con sus fortalezas
y oportunidades.

La valoracion que realizamos en el paso previo nos posibilita identificar
las necesidades de la organizacién y nos da la base para la formulacién de la
fundamentaciéon de nuestro proyecto. Debemos justificar y explicitar la razén
por la cual se requiere llevarlo a cabo, dejando claro porqué nuestro proyecto
es la mejor opcion para solucionar un problema o satisfacer una necesidad.
Dependiendo la naturaleza de nuestro proyecto, podemos incluir los efectos que
ocasionaria la no intervencion.

2. El ejemplo desarrollado a lo largo del presente Anexo se tomé de: Iberbibliotecas (2015) Barrio y
biblioteca. Memorias colectivas en la constitucién barrial del noroccidente de Medellin. Disponible en:
http://www.iberbibliotecas.org/barrio-y-biblioteca-memorias-colectivas-en-la-constitucion-barrial-
del-noroccidente-de-medellin/
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Ejemplo:

La Mesa de Bibliotecas de la Zona 2 — Noroccidental de Medellin,
es un espacio de encuentro y didlogo permanente, en el que se discuten
todos los aspectos de la permanencia y funcionamiento de las bibliotecas
pertenecientes a esa zona. Desde alli, ha sido un factor recurrente en el
debate, la carencia y dificultad de evidenciar la relacién de la biblioteca,
con los contextos histéricos y sociales del barrio, que fueron las causas
primigenias de su emergencia. A esto se le suma el evidente avance de una
nueva propuesta urbana, que afecta negativamente la vida cotidiana de los
barrios, donde la desarticulacién social a causa de la modificacién de los
espacios publicos, de vivienda y de movilidad, han puesto en punto de crisis a
los entornos populares, pues éstos han sido adscritos a cambios derivados de
los modelos econémicos, a los que la ciudad esta supeditada en sus proyectos
sociales de mediano y largo plazo. La memoria se erige como una de tantas
herramientas que desde la biblioteca, se pretende usar en conjunto con la
comunidad, para salvaguardar la historia y el patrimonio colectivo de los
barrios, que de unau otra manera, han tenido enlas Unidades de Informacién,
un punto convergente de sus intenciones culturales y 3 politicas.

3- Definicion del proyecto

En esta etapa debemos describir nuestro proyecto, establecer su finalidad
y formular sus objetivos especificos. Los ultimos conforman un elemento
fundamental, expresanloslogros que buscamos alcanzar, responden a la pregunta
para qué estamos haciendo el proyecto y los efectos que pretendemos alcanzar.

Los objetivos bien definidos, dan coherencia al conjunto de actividades que
plantearemos, las estrategias que elegiremos y a la posterior evaluacion de las
mismas.

Pueden ser de dos tipos:

+ Objetivo General o Principal: Es el resultado que buscamos al final de
nuestro proyecto, es el propésito central. Se logra a mediano y largo
plazo.

« Objetivos Especificos: Son los que se irdn concretando para llegar o
consolidar al general; son mas concretos y se realizan a corto plazo.



Ejemplo:

Objetivo General: Realizar una investigacién que rescate la memoria de
las dieciocho bibliotecas publicas, populares y comunitarias de la Zona

2 — Noroccidental de Medellin, como factor del desarrollo comunitario,
adscripcion social y legitimidad colectiva.

Objetivos especificos:

+ Construir colaborativamente con los encargados, bibliotecarios y
usuarios, una ruta metodoldgica para el rescate de la memoria de las
bibliotecas de la zona.

+ Producir de manera colaborativa en cada unidad de Informacion,
soportes fisicos de la memoria, para su exposicién itinerante y
permanente.

+ Crear y fortalecer los mecanismos de rescate, difusion, conocimiento,
apropiacion y restitucién permanente de la memoria barrial, desde
cada Unidad de Informacién y desde los medios de comunicacion del
Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin.

4- Diseilo

Esta es la etapa en que debemos proporcionar las soluciones a las
necesidades planteadas, explicar la estructura, caracteristicas y funcionamiento
de la propuesta que se realiza. Se basa en el diagndstico que realizamos
previamente, por lo que debemos considerar las limitaciones de la organizacién
en cuanto a recursos econémicos, humanos, de infraestructura, etc. Ahora es
cuando necesitamos tener en cuenta aspectos metodoldgicos, documentales,
tecnoldgicos y legales.
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Ejemplo:

El proceso de creacién y acceso a los soportes y formatos que tienen como
base la memoria, deben cubrir todo publico de forma general. Sin embargo, en
el entendido que esta propuesta es una creacién que compromete un nimero
importante de Unidades de Informacién, se contempla la poblacién adulta y
adulta mayor, como parte del proceso de visibilizacién de las narrativas de
memoria barrial, teniendo por sentado que las comunidades en el entorno

de las bibliotecas, seran beneficiarias también de los resultados de la
investigacién. En cada Unidad de Informacién se elegira un grupo con el cual
se adelante un proceso que esté relacionado de alguna manera con la creacién
y difusién de la memoria. Este podra estar asociado al rango de adultos y
adultos mayores, en el rescate de la memoria como habitantes fundadores de
los barrios y como testigos de primera mano de la evolucién social y cultural
del territorio. Cada grupo tendra un estimado de cinco (5) participantes, lo que
para el total global de las bibliotecas de la zona, serian noventa (90) usuarios
beneficiados. Sin embargo, por ser los encargados y bibliotecarios parte
constitutiva del desarrollo histérico de cada biblioteca, también se consideran
como parte de la investigacién y como beneficiarios de la misma.

5- Planificacion

Es la especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar,
responden a las preguntas ya planteadas: con qué acciones se generaran los
productos, cémo se harian las actividades y quienes las llevarian a cabo.

Comoresultado de la planificacién obtenemos el plan del proyecto, que debe
ser seguido con precisién para lograr los objetivos en el tiempo previsto y con el
presupuesto acordado, aun asi no es un documento estatico, admite revisiones y
cambios de ser necesarias.

En la planificacién especificamos las tareas o actividades, se organizan
las acciones en una secuencia logica adecuada, se prevén los recursos humanos,
tecnolégicos y econdémicos.

En el caso de las actividades, estas estan directamente relacionadas con los
objetivos especificos, cada uno de ellos debe tener asociados actuaciones que le
son propias.

Segun Abadal Falgueras (2004) las tareas se establecen teniendo en cuenta
que deben ser simples o especificas, mensurables, realizables, realistas y abarcables
en un periodo de tiempo razonable. Debe quedar especificada la duracion o el
tiempo que se estima para su realizacién y los responsables de llevarla a cabo.

Una alternativa es presentarlas en cuadros o diagramas en los que se
reflejen estos datos de manera general.



Actividad Responsable Participantes Duracién
Actividad 1 Responsable 1 A-B-C Horas
Actividad 2 Responsable 2 B-C-D-E Periodos

Una vez confeccionada la lista de actividades, debemos determinar quienes
lallevaran a caboy qué recursos materiales (herramientas, equipos, instrumentos,
infraestructura fisica), técnicos (tecnologias involucradas) y financieros seran
necesarios. Este apartado es fundamental si lo que buscamos es la financiacién
para un proyecto, o si este depende de la aprobacién de un superior para su
ejecucion. Debe detallarse con precision.

Ejemplo:

Por ser un proyecto desarrollado con un importante nimero de Unidades
de Informacién, se plantea llevarlo a cabo en un lapso de diez meses,
iniciando en noviembre de 2015 y finalizando en agosto de 2016. En el inicio
de ese lapso se tendran las primeras reuniones de inicio del proyecto y
de la construccién metodoldgica. Para los primeros seis meses de 2016 se
desarrollaran las actividades propias de la investigacion, asi como de las dos
sesiones posteriores de sistematizacién de la informacién. Los dos meses
finales seran de construccion de los productos y formatos por parte de los
creativos y de socializacion de los resultados finales del proyecto.

7.8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Aro 2015 2016
MEes

SOCIALIZACION Y APERTURA

CREACION METODOLOGICA

TERTULIAS DE MEMORIA

SISTEMATIZACION COLECTIVA

MUESTRA Y ENTREGA DE
RESULTADOS

ACTIVIDAD Uni 'VALOR DE LA CON- 'VALOR SOLICITADO A VALOR TOTAL
TRAPARTIDA USD IBERBIBLIOTECAS USD USD
Paco o RRHH 16 $ 5.576,10 $ 26.775,76 $32.351,86
REUNIOI;EASC l]:(;}iI SOCIALI 5 $ 570,76 $18179 $752,25
CONSTR[;COTC?ZEE METO 2 $130,20 $94,69 $224,89
TERTULIAS DE MEMORIA 36 $1.278,29 $2.272,52 $ 3.550,81
SESIONES DE .:Q:ISTEMATI- 5 $33535 $94.,69 $430,00
ZACION
CREACION DE PRODUCTOS 1 $- $2.143,64 $2.143,64
TOTALES $7.890,70 $ 31.562,79 $39.453.49
PORCENTAJES 20,00% 80,00% 100%
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6- Ejecucion

Una vez aprobado el proyecto, este debe ponerse en marcha, debe
ejecutarse. Este proceso también implica el control de cada una de las actividades.
Teniendo en cuenta que muchas veces es dificil que se lleve a cabo en los tiempos
previstos, sobre la marcha pueden darse modificaciones, pero éstas deben quedar
registradas como procedimientos.

7- La evaluacion

Debemos establecer en la planificacién qué metodologia utilizaremos para
evaluar el proceso y sus resultados y mediante qué herramientas lo haremos.

Para ello, se definen indicadores con lo que mediremos el cumplimiento de
cada uno de los objetivos que se plantearon.

El proyecto puede ser evaluado antes, durante y luego de ejecutarse. Los
informes parciales son los que nos permitiran redirigir nuestros esfuerzos y
recursos si fuera necesario.

Ejemplo:

Se adoptara la metodologia conocida como Balance Scorecard. Cada uno
de los objetivos, creaciones y actividades, que expresan la concrecion del
proyecto, estan sopesados de la siguiente manera:

Objetivo especifico # 1: (15 %)

1. Construccién metodoldgica: 15 %

Obijetivo especifico # 2: (42,5 %)

1. Treinta y seis (36) Tertulias de memoria: 25 %
2. Sesiones de sistematizacion: 17,5 %

Objetivo especifico # 3: (42,5 %)

1. Creaciones: 30 %

2. Socializacién y entrega de resultados: 12,5 %

Cada uno de estos porcentajes se subdivide y se le otorga un peso a cada
momento en el caso de las actividades y un peso al avance en su desarrollo
para el caso de las creaciones.

La concrecion de esas actividades en el tiempo previsto, dard cuenta del avance
del proyecto.




Bajamos a la
biblioteca

Luego del recorrido por el desarrollo
tedrico, proponemos las siguientes preguntas
que les permitiran repasar y redefinir los
puntos centrales de este capitulo:

1. ;Qué es un proyecto?

2. ;Cudles son preguntas que orientan la
formulacion de proyectos y a qué hacen
referencia?

3. ;En qué situaciones formulamos
proyectos?

4. ;Queé tipos de andlisis debemos realizar?
$En qué consiste cada uno?

Alo largo de toda la carrera, como de tu vida
profesional deberas presentar proyectos que
te permitiran cumplir objetivos y progresar.

Por esta razén hemos pensado que a
medida que avances en el estudio del presente
material educativo “Planifiques un proyecto
para cada uno de los temas que en él se
desarrollan”. De esta manera te ejercitaras
desde la formulacién de pequefios proyectos
y lograras incorporar esta metodologia a tu
practica cotidiana.

Como has visto hasta aqui es una
actividad que parte de la reflexién, la cual, en
cada uno de los casos te permitira responder a
las preguntas que guiaran el enunciado de tus
proyectos.
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Para profundizar
leemos un poco mas

Puedes consultar estos autores o puedes
gjercitarte accediendo a mas informacién
localizada por ti mismo.

Castillo-Cabeza, S. N., & Saavedra-
Segura, W. E. (2016). Algunas
consideraciones sobre la elaboracion de
un proyecto cientifico. Dominio de las
Ciencias, 2(3 Especial), 99-116.

Figueroa M., G. A, (2005). La metodologia
de elaboracién de proyectos como una
herramienta para el desarrollo cultural.
Serie Bibliotecologia y gestién de
informacién, 7.

Es interesante leer proyectos que ya se
han formuladoesto nosdardherramientasque
ayudaran a realizar los propios, te sugerimos
aquellos relacionados a nuestra actividad,
sobre todo aquellos que se presentaron ante
organismos reconocidos y con trayectoria.
Es el caso del Banco de Proyectos ganadores
del programa Iberoamericano de Bibliotecas
Publicas  (Iberbibliotecas) que puedes
consultar en su pagina web: http://www.
iberbibliotecas.org/banco-de-proyectos/

Confecciona la Ficha de Lectura (la
encontraras en el Anexo Ficha de Lectura) del
material/es que selecciones para profundizar.




ANEXO
FICHA DE LECTURA
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