Aproximaciones a la Problemética de la Tecnologia informética
configurada como multimedia interactiva con intencionalidad educativa.

Emilio J. Fuentes
A Cristina, maestra y amiga.

“Mi posicién abreva en los aportes de la tradicién reformista que
reclama para la universidad publica como obligacion la produccién
de conocimiento critico. Pero también lo hace fundada en una
perspectiva de clase - subalterna- y se propone dar batalla para que
la Universidad sea pensada y desplegada en funcién de los
intereses mayoritarios de nuestro pueblo™
Pablo Imen — Docente e Investigador de la UBA.

Como resultado de las reflexiones realizadas a partir de los trabajos realizados
en el marco del Proyecto de Investigacion/Producciéon de Multimedias
Educativa, que integramos con Cristina Durando? (alma mater del proyecto) y
otros compaferos, consideramos que “hoy de hecho ocurre que el desarrollo
tecnolégico ha generado una nueva forma de distribucion de los productos
audiovisuales y multimediales tanto cuantitativa como cualitativa, con la
digitalizacién de los soportes™ a través de las comunicaciones satelitales, el
cable, las redes informaticas y telefonia celular, etc. “Los medios audiovisuales
y multimediales, en todos sus soportes, constituyen uno de los fenbmenos
socioeconémicos determinantes y que caracterizan”* nuestra época.

La explosién tecnoldgica confiere a la comunicacion una preponderancia en la
formacién de la conciencia, modos de pensar, actitudes y opiniones de los
sujetos, al ofrecer a través de las nuevas TICs, conocimientos, imagenes o
representaciones de la realidad.

Con Cristina Durando coincidimos que: “Segun algunos autores estos medios
tecnologicos que se han desarrollado e impactado en muchos ambitos de
nuestra vida cotidiana, provocan cambios en la percepcion de la realidad; al
decir de M. Casarini (1998) ‘la profecia de McLuhan se ha cumplido, en parte,
porque la organizacion del conocimiento en los multimedios modifica el proceso
cognitivo y de lectura del usuario, pues éste capta de manera simultdnea
diversos estimulos (sonido, imagen, texto...) coordinados para facilitar el
proceso de aprendizaje de los alumnos’. Aluden, asi, a las transformaciones
gue esta atravesando la sociedad. Se esta reorganizando la idea de "realidad"
y desde varias disciplinas se reconoce la presencia de una "crisis de
percepcion”, esto es un cambio de paradigma en que emergen nuevas
producciones de sentido. Las nuevas TICs. no solo afectan conceptos basicos
como los de cultura, identidad nacional, frontera, territorio, sino que suponen
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nuevas reflexiones acerca de la participacion del receptor y su consumo
simbdlico.™

También entendemos importante, acercarse a estas problematicas teniendo en
cuenta la dimensién del concepto, que circula en estos tiempos de “la brecha
tecnolégica”, y sin dejar de tener en cuenta su complejidad, rescatamos a
Fabian Wagmister® cuando reflexiona sobre lo que piensa acerca de la
situacion de la Argentina en lo que hace a tecnologia y acceso a la misma y
dice: “Es un tema complejo. Por un lado, tenemos que pensar mucho mas alla
de quiénes tienen acceso a la tecnologia, porque lo importante es que la
tecnologia nos afecta a todos.” ... “La tecnologia transforma la sociedad en la
gue vivimos, tengamos el poder de manejarla o no. Aun el mundo de un chico
de una villa se trasforma de mil maneras, porque en general hablamos de
Internet y de muchas otras cosas que pasan en el mundo de la tecnologia.
Entonces, nuestra posicidn frente a la tecnologia es de caracter global, cultural,
mas que a nivel de usuario”.

En la aproximacién a la problemética de la tecnologia informatica con
intencionalidad educativa decimos que: “La informatizacion afecta, los modos
de acceso y produccion de conocimientos y produce transformaciones en la
cotidianeidad de las personas (Piscitelli, 1992). Los autores que tratan el tema
de la vinculacion entre tecnologia y educaciéon (los mexicanos Casares, Orozco
Gomez, Charles y el argentino Benbenaste) cuestionan la incorporacion de la
tecnologia dentro de un modelo sociopolitico-educativo conservador que
fomenta la idea de mantener el status quo; lo que implicaria dar conocimientos
tecnoldégicos, pero no pensar acerca de la tecnologia. Se reconoce la
necesidad de que prevalezca una racionalidad pedagégica sobre la
racionalidad tecnoldgica.”

Entonces no podemos eludir la dimensién epistemoldgica en el abordaje de
nuestros problemas y: “Con J.C. Filloux (1993) consideramos la referencia a la
crisis de las ciencias humanas. El concepto mismo de ciencia, identificada con
las naturales, esta cuestionado; se buscan evidentemente nuevos caminos
donde la rigidez metodoldgica entendida como parodia de rigor, esta cediendo
lugar a la imaginacion metodologica. Al plantearse la superacion de la
construccion del objeto de estudio simple y sustancial, por el reconocimiento de
la complejidad, por la interseccion de diferentes perspectivas analiticas y
campos disciplinares se tiende asimismo a superar el monismo metodoldgico a
través del pluralismo metodolégico y disciplinar (Clanet 1993).”® Consideramos,
también que: “En el marco de la crisis de paradigmas de conocimiento
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cientifico, Landow (1995) observa que estan convergiendo dos campos del
saber como son la teoria de la literatura y el hipertexto informatico
representados por Derrida y Barthes y por Nelson respectivamente; sefiala que
los actuales sistemas conceptuales que priorizan las nociones de centro,
margen, jerarquia y linealidad son reemplazados por los que emplean las de
multilinealidad, nodos, nexos y redes comprometidos con la busqueda de
superacion de los limites impuestos por la secuencialidad y linealidad del texto
tradicional. Carlos Neri (2000) también sefiala la convergencia con el arte
cuando escribe ‘que la relacién secuencialidad o no secuencialidad, e incluso
las ideas de interactividad, tienen un pasado anclado en las artes’.”

Desde la dimensién pedagogica coincidimos en que “El desarrollo de la
tecnologia informética aplicada a la educacion esta basado, en la mayoria de
los casos, en enfoques tedricos que consideramos inadecuados en la medida
que responden al modelo industrialista de educacion®. Asi es que la mayoria
de las producciones educativas existentes, soportadas por las TICs, consideran
interactiva la respuesta mecénica y no la accion internalizada y reflexiva del
usuario.”!

Entonces nos preguntamos si: “¢La tecnologia informatica organizada como
multimedia con hipertexto-hipermedia con intencionalidad educativa, reune las
caracteristicas adecuadas para favorecer el proceso de conocimiento en el
marco del respeto por la singularidad de los sujetos de la educacién?”1?

Area Moreira expresa: “Dentro de (los) procesos de comunicacion, los medios
juegan un papel relevante. Se les otorga, tradicionalmente, el papel de ‘canal
de la comunicacion’, pero representan algo mas que un mero soporte. No solo
los medios facilitan y presentan los mensajes informativos que deben recibir los
alumnos, sino que condicionan y modulan las transacciones comunicativas
entre profesor y alumnos y entre éstos. El tipo de medio utilizado en el aula y
las tareas que en torno a los mismos se realicen, tendran consecuencias para
las formas de agrupar a los alumnos, el modo de gestionar y dirigir las
actividades, las normas de comportamiento y relacién social, para la autonomia
de trabajo de los alumnos, etc. En definitiva, los medios son los canales a
través de los cuales se pone en relacion a los distintos agentes curriculares
(disefiadores/profesores; profesor/alumnos; alumnos/alumnos), condicionando
los mensajes y el tipo de relaciones que entre ellos se establecen. Es decir,
afectan y modulan el modelo o patrén de flujos comunicativos en el aula.”'3 Y
que ademas “al asumir que los medios son parte constitutiva de los procesos
de ensefianza significa que éstos interaccionan con los restantes componentes
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curriculares (objetivos, contenidos, estrategias, actividades,...) condicionando y
modulando la prefiguracion de los mismos, y viceversa.”'4

“

También “...utilizando las palabras de W. Carr (1990), entendemos la
educacion, como una practica social histéricamente localizada y culturalmente
enraizada que solo puede valorarse racionalmente ubicandola en la forma de
vida social de la que surgi6. El método de la critica seria el medio para que los
practicantes pudieran comenzar a liberarse de los dictados de la tradicion y de
la ideologia y asi someter sus practicas a un mayor autocontrol racional. En
cuanto al concepto de aprendizaje, sostenemos que el sujeto es protagonista,
aprende en la interaccion con el objeto de estudio mediatizado o procesado por
el docente, donde es fundamental incorporar los distintos niveles de
complejidad. El intercambio con los pares colabora con la construccion de
conocimientos. "*® Y asumimos que: “Tanto los alumnos como los docentes se
entienden como sujetos que se constituyen a partir de la internalizacion de las
relaciones intersubjetivas vividas a lo largo de su historia como juegos de
significados y construccion de sentido, donde es fundamental colaborar con la
toma de conciencia y blusqueda de autonomia.”® Por lo tanto: “El proceso
educativo estd marcado por la negociacién en la construccién de significados
en las ‘comunidades de legitimacién y apropiacién’ tal como lo propone Martin
Barbero, en los contextos especificos. En este sentido al relacionarse con los
modos de cooperacion y de organizacion y los que se puede realizar con las
facultades humanas o la interactividad de individuos y grupos, la incorporacion
de los soportes multimedia organizados como hipertexto-hipermedia en la
educaciéon es un elemento que puede contribuir a una mayor vinculacién entre
los contextos de ensefianza y las culturas que se desarrollan fuera del ambito
escolar y con la singularidad de los sujetos en situacién educativa.”’

“Segun Narciso Benbenaste (1995): ‘un modelo superador es el que se basa en
crear las condiciones para facilitar un creciente acceso a la objetividad desde
su singularidad personal. Lo singular es el estilo con que se desarrolla dentro
del espectro simbdlico de la especie’. A través de la utilizacién de hipertexto-
hipermedias (entornos interactivos — colaborativos)'® en el desarrollo de redes
conceptuales el sujeto podria trabajar con distintos niveles de complejidad,
condicion fundamental para facilitar el acceso del educando al conocimiento
desde su propia estrategia de pensamiento. Los planteos mas favorables al
hipertexto (Landow, 1995) consideran que éste alcanzaria el objetivo de la obra
literaria en dar al lector un lugar de productor y no de consumidor.”®
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Siguiendo esta linea de pensamiento “Las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion aplicadas a la educacion debe realizarse a
través de un proceso de apropiacién de las mismas, en el cual se indague las
posibilidades de relaciones comunicativas interpersonales mediaticas que se
puedan proponer para una ensefianza-aprendizaje (Piscitelli, 1992) a fin de
lograr la pedagogia de la comprension y de la critica en la formacion de los
sujetos (Fainholc, 1999).”%° “El hipertexto, desde la confluencia de la teoria
literaria y la tecnologia informatica ...” una de las formas que asume la
interactividad “...abre las puertas para elaborar formas de operacionalizar los
principios basicos de nuevos modelos educativos que privilegian la singularidad
del alumno, el desarrollo de su capacidad de abstraccion y el rol productor.”?!

La tecnologia informatica organizada como multimedia interactiva educativa, se
apropia de géneros, formatos en que interacttan los diferentes lenguajes
artisticos con soporte digital y con una estructura de red, a través de pantallas
(interfaz) con objetos y movimientos?? a través de enlaces entre imagenes,
sonidos, textos en hipertexto, con diferentes tratamientos narrativos interactivos
permiten el acceso a mayores niveles de abstraccion desde los temas que
mayor sentido tienen para el alumno.

“Este encuentro entre diferentes campos del saber, incluyendo al arte, da la
posibilidad de ampliar la convergencia hacia nuevos modelos de educacion.
Los mismos...”, como el modelo humanista propuesto por Benbenaste,
“...encuentran una forma adecuada de implementacién a través de esta
herramienta que potencia sus principios: respeto por la singularidad del
estudiante asi como de su rol productor...”, con el disefio de estrategias de
tareas interactivas o uso de herramientas interactivas - colaborativas ya
disponibles, “...reconocer las distintas perspectivas de estudio de un tema,
apertura de los textos hacia los contextos, nuevas relaciones del alumno y del
profesor, etc.”?3

Sostenemos que no son los medios en si mismos los cualificadores de un buen
aprendizaje sino los marcos tedéricos desde los cuales se los realiza.

En cuanto medios entendemos el valor historico de “ensefanza” de las
narraciones orales, las representaciones teatrales, los textos, las
representaciones pictoricas, esculturales y las arquitectonicas, que le
permitieron a las sociedades dar y encontrar su “sentidos” existenciales o
historicos, mas recientemente la fotografia que se asignd una representacion
objetiva del mundo, que detuvo el tiempo o mostro lo invisible a los ojos por lo
pequefios o0 muy grandes (la macro fotografia o la fotografia astronomica), la
radio y el registro sonoro que magnificaron la comunicacion acustica, luego el
cine y los medios audiovisuales que conjugan en si a los otros medios. Y hoy
todos ellos pueden ser sostenidos, representados, trasmitidos, almacenados
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por el soporte informatico que entre sus caracteristicas nos ofrece la
interactividad.

Si pensamos que los procesos de aprendizaje responden al pensamiento
complejo, es la diversidad de medios la que va a facilitar el desarrollo de dicho
pensamiento. En este sentido, no son las nuevas tecnologias sustitutas de las
tradicionales, sino que es la eleccion de las herramientas didacticas adecuadas
a las distintas areas del conocimiento lo que va a permitir acciones
internalizadas y reflexivas y aprehensiones proactivas del conocimiento,
desarrollando a la vez, sujetos productores de conocimiento.

Méas que de nuevas tecnologias que suplanten los sistemas tradicionales
deberiamos hablar de nuevas tecnologias asociadas a los sistemas
tradicionales adecuadamente aplicados. Ofreciendo wuna instancia de
experimentacion y reflexién en relacion al uso de estas tecnologias en el marco
de un nuevo modelo educativo y por lo tanto contribuir al mejoramiento de la
calidad de la produccién y transmision del conocimiento en la ensefianza
superior.

Por lo tanto, la tecnologia informética organizada como hipertexto-hipermedia
0, mejor dicho, como multimedia interactiva con intencionalidad educativa, seria
adecuada para que cada alumno pueda acceder a los distintos campos de
conocimientos desde el tema que mas sentido tiene para cada uno.

El problema no deviene de su intrinseca capacidad de comunicar-‘ensefar’,
sino como se asumen como estrategia didactica en el marco de un proyecto
educativo determinado.

Esto dependera de la formacion docente en los medios en general a los que
hoy se suman los medios digitales interactivos a través de la tecnologia
informética.
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