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CARREBA DE Taller E:
ESPECIALIZACION EN Taller de Trabajo Final
PEDAGOGIA DE LA b _ .

’ ocentes: Gladys A. Ambroggio y
FORMACION Marcela Pacheco

1. PRESENTACION Y OBJETIVOS

Toda carrera universitaria de postgrado requiere ser concluida con un trabajo aca-
démico personal del que se da cuenta con un informe escrito. Segun sea la caracteri-
zacion, el nivel y los objetivos de dicha carrera, ese trabajo recibe diversas denomina-
ciones -trabajo final, tesina, tesis- y se estipulan para su desarrollo diversas exigen-
cias.

La realizacion del trabajo final se desarrolla con la orientacion y supervision de un
docente de la carrera al que se le reconoce como director del mismo, y se extiende a
lo largo de varios meses, lo que demanda sostener el esfuerzo y el interés en una pro-
blematica, al mismo tiempo que se buscan sortear los diversos obstaculos que de una
u otra forma es necesario enfrentar.

En el caso de la carrera de Especializacion en Pedagogia de la Formacion, para la
realizacion del Trabajo Final, se tiene como eje orientador la elaboracidon de una pro-
puesta de “intervencidon pedagdgica”, que por una parte permita al futuro egresado
poner en juego la formacion tedrica y metodoldgica recibida, y por otra contribuya
efectivamente a la resolucion de algun problema relacionado con el ambito de la for-
macion docente en los espacios institucionales en los que se desempefia. Este proce-
so; que implica la construccion y analisis de un campo de problemas, el rastreo de las
condiciones historicas y sociales que han contribuido a la produccién de los mismos a
partir de diversas fuentes, el diseno de alternativas fundadas para promover un cam-
bio en esa situacidn, acotadas en el tiempo y con un analisis de los recursos necesa-
rios, la propuesta para su posterior evaluacidn y generacién de reflexiones; requiere de
algunas habilidades especificas.

Diversas son las tensiones que se producen alrededor de los trabajos finales y a lo
largo del tiempo de realizacion de los mismos: la eleccién del objeto tematico y los
cambios al respecto que suelen tener lugar, la decision sobre el profesor que mejor
podria acompafar dicho trabajo y la presentacion ante el mismo para solicitar la acep-
tacion de esa tarea, el frecuente deseo de articular y mostrar el dominio de “todo” lo
estudiado durante la carrera, la necesidad de concluir el mismo en un periodo razona-
ble de tiempo, entre otras. Muchas de estas tensiones se deben sobrellevar en sole-
dad, sin poder intercambiar con los compafieros o con diversos profesores, ya que a
menudo la problematica, objeto de investigacion y/o intervencidn, se encara recién
cuando se estan por o se han terminado de cursar los modulos y seminarios corres-
pondientes al plan de una carrera.
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Por lo dicho anteriormente el Taller de Trabajo Final para la Especializacion en
Pedagogia de la Formacién ha sido pensado con el objeto de ofrecer informacion, plan-
tear contenidos, y algunas condiciones de orientacion e intercambio en un marco de
trabajo grupal, para facilitar la tarea relacionada con la elaboraciéon de las primeras
ideas y el andlisis sobre dicho trabajo, al tiempo que se van construyendo criterios para
la realizacion del mismo e informando sobre requerimientos especificos. Se propondran
basicamente ejercicios de elaboracidn, analisis critico de lo producido y re-elaboracion.
En ese contexto, este Taller constituira el ambito de produccién y discusion colectiva
para apoyar la estructuracién del trabajo y abordar la resolucién de los problemas que
enfrenta cada cursante en relacion con esta tarea.

Los requerimientos formales para aprobar el trabajo final consisten en dos docu-
mentos escritos:

a) La propuesta de trabajo final, que contiene el plan de trabajo, que debera ser
presentado - con el acuerdo del director elegido- , para su consideracién al Comité
Académico de la carrera, y que debera ser aprobado;

b) El trabajo final de la carrera, consistente en el desarrollo acabado de un proyec-
to de intervencidn, en cuyo escrito se da cuenta de la propuesta en si misma, la pers-
pectiva tedrico-conceptual desde la que se trabaja, los analisis llevados a cabo para
darle fundamento, y las conclusiones o cierres parciales y reflexiones que se derivan de

ellos respecto de la problematica que se analizal.

Esas dos presentaciones se realizan en forma individual y con la orientacion de un
docente director hasta seis meses después de la finalizacién del cursado. En este Taller
se pretende lograr un avance en ese sentido, que se sintetizara en un trabajo escrito
que sera objeto de evaluacién para la aprobacion del Taller y que denominamos ante-
proyecto de trabajo final. Este anteproyecto podra luego ser trabajado y reformulado
con la orientacién del director que se elija para elaborar la propuesta de trabajo final
definitiva.

Trabajar en taller significa participar en un espacio de produccion donde se cons-
tituyen pequefios grupos que abordan la consecucién de una tarea especifica; por lo
tanto, se modifica sustancialmente el papel del docente y de los alumnos en relacion
con otros tipos de espacios formativos; nada mas ajeno al taller que la actitud del estu-
diante que viene y se sienta en el aula esperando una exposicion, del tipo que fuere.
En este modo de organizacidon de la tarea del aula, el profesor orienta actividades y
reduce su participacion en exposiciones para dar lugar al trabajo de los grupos de
alumnos, incluyendo sélo las explicaciones necesarias para el avance de la tarea. La
informacion requerida para el progreso de la actividad debe ser obtenida en la lectura
y analisis de los materiales indicados y de otros seleccionados por los estudiantes en
forma previa a los encuentros. Dichos encuentros estaran destinados al trabajo grupal,
la discusion, el intercambio, el analisis, la reflexion, la sistematizacion de informacion,
la creacion y produccion escrita.

1 para completar el conocimiento de los requerimientos de presentacion y aprobacién del trabajo final, se recomien-
da la lectura del punto X del REGLAMENTO DE LA CARRERA “ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA DE LA
FORMACION”, cuya versién completa podra encontrarse en el aula virtual de la carrera.
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La modalidad privilegiada en los encuentros presenciales sera la de elaboracion y
produccidon en pequefios grupos, con sistematizaciones de lo realizado en conjunto.
Necesariamente, estos momentos de trabajo colectivo se combinan con exposiciones y
lecturas breves, que cumplen la funcion de introducir algunos contenidos especificos
en la discusion y en el trabajo de los grupos. Para que se pueda avanzar a ritmos sig-
nificativos, se requiere de la realizacidon de tareas diversas entre encuentros presencia-
les, que se caracterizan como actividades no presenciales.

El avance en la produccidon de cada estudiante se nutrird de dos tipos de aportes
bibliograficos: aquellos que ayudan a darle forma a la propuesta, que caracterizamos
genéricamente como “lecturas y aportes metodoldgicos”, que son siempre subsidiarios
del tratamiento de la problematica sustantiva que se aborde (algunos textos de este
tipo se indican como lecturas en el material de este taller); en segundo lugar, pero de
mayor importancia, se encuentran los aportes bibliograficos para el planteo y analisis
de los problemas sobre los que se desea trabajar. En ese sentido, la busqueda biblio-
grafica personal de cada estudiante se debera orientar a la recuperacion de los apor-
tes de los distintos mddulos y seminarios y de los listados bibliograficos seleccionados
en cada uno, para definir una propuesta. Una vez que se haya avanzado en la defini-
cion de problematicas a abordar por los cursantes, se orientara sobre bibliografia meto-
doldgica directamente pertinente a esas problematicas.

Por lo expuesto, proponemos como OBJETIVOS DEL TALLER:

* Caracterizar distintos tipos de trabajos académicos y de proyectos de interven-
cion pedagdgica, y las condiciones basicas de realizacion en cada caso.

* Ofrecer un ambito de produccion y discusidon sobre las problematicas que pue-
den dar lugar a trabajos finales, y de analisis critico de las propuestas con el objeto de
facilitar reelaboraciones.

* Ofrecer herramientas para el desarrollo del proyecto de trabajo final.

2. RELACION CON OTROS ESPACIOS CURRICULARES DE LA CARRERA

El trabajo final debe necesariamente recuperar y articular contenidos trabajados y
lecturas realizadas en los distintos mddulos y seminarios desarrollados durante la
carrera, particularmente en dos sentidos:

- Reconocer espacios de problemas que se hayan podido visualizar a lo largo del
analisis de materiales, exposiciones y debates en las distintas instancias de cursado,

- Recuperar perspectivas y conceptualizaciones que permitan especificar los signi-
ficados atribuidos a los términos que se utilizan para “nombrar” los problemas plante-
ados y los factores y condiciones que contribuyen a su constitucién y permanencia en
el tiempo.
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3. LECTURAS A REALIZAR

Tal como sefalaramos mas arriba, el taller debe constituirse en un espacio de tra-
bajo de los cursantes, que sera productivo en la medida en que pueda nutrirse de lec-
turas realizadas con anterioridad al encuentro.

Diferenciamos dos tipos de lecturas:

3.1. Lecturas sobre aportes metodoldgicos para la realizacion del

trabajo.

En relacion a éstas, se considera que en la estructuracion de una propuesta de
intervencion se pueden recuperar aportes de las técnicas de investigacion en Ciencias
Sociales, como asi también de los escritos sobre planeamiento, en particular los des-
arrollados bajo la orientacion estratégico- situacional. En este sentido se recomiendan
algunos textos, que presentamos a continuacion en el orden en que parece mas opor-
tuno su abordaje.

El texto de Alfredo Osorio (2002), denominado “Planeamiento Estratégico” y publi-
cado por el Instituto Nacional de la Administracion Publica de Argentina, aporta una
presentacion general de esta orientacion del trabajo en planificacidn, y las diversas ver-
siones del planeamiento estratégico que se han propuesto, al mismo tiempo que per-
mite elaborar ciertas precisiones conceptuales que seran de utilidad. Expone ademas
los “momentos” que es posible distinguir en un proceso de planeamiento orientado
desde este enfoque.

Sabemos que la calidad de una propuesta de intervencion depende, entre otras
cosas, de la agudeza y profundidad que se logre en la descripcidn de la “situacion pro-
blema” seleccionada, y del analisis de los factores asociados que permitan incluir la
variable “problema” en un esquema tedrico que explique esa situacion y ayude a com-
prender porqué se produce y qué consecuencias tiene. Si bien la bibliografia sobre pla-
neamiento estratégico suele presentar el analisis de problemas en forma de diagrama
(el “arbol del problema”) y aunque en este taller pretendemos complejizar el desarro-
llo de dichos analisis, indicamos algunos materiales de lectura que servirdn como punto
de partida para el trabajo en este aspecto.

Del manual “Metodologia general de identificacion, preparacién y evaluacion de
proyectos de inversion publica” de E. Ortegon, J.F. Pacheco y H. Roura (2005) publica-
do por el ILPES, es Util la lectura y anadlisis en detalle del capitulo I: “Identificacion del
problema vy alternativas de solucidon”. Pero ademas, llegar a comprender que la “situa-
cion problema” implica también conocer lo que “otros” dicen, o lo que los otros acto-
res en la situacion, individuos o grupos, perciben como relevante para la misma, sus
expectativas e intereses. En esta linea resulta oportuna la lectura del Anexo 2 del
mismo manual, denominado “Analisis de los involucrados”.

Finalmente, en el texto de H. Camacho y otros: “El enfoque del marco légico: 10
casos practicos” encontramos en la Introduccion, una sintesis sobre las cuestiones rela-
tivas a los ciclos de gestacion de proyectos desde otra perspectiva dentro de la linea
del planeamiento estratégico (la del “enfoque del marco logico”); el desarrollo de un
caso practico, de suma utilidad para el analisis de formas de proceder, se encontrara
en el capitulo denominado “La educacion en el departamento de Casanillo”,



Taller E: Taller de Trabajo Final

Con el objeto de incorporar algunas precisiones con respecto a la problematica de
la evaluacion de proyectos, que como se vera, constituye un apartado a incluir en la
propuesta, o bien, puede constituir en si mismo el objeto de un trabajo final cuando
se den las condiciones necesarias, se incorpora la lectura del trabajo de G. Ambroggio
(2005): “Notas sobre la evaluacién en ambitos educativos”, documento interno de la
Escuela de Ciencias de la Educacién, UNC.

Los textos sobre posibles recursos de investigacion a utilizar deberan seleccionar-
se en relacidon con cada problematica a abordar, por lo que seran recomendadas a cada
estudiante especificamente.

3.2. Lecturas sobre la problematica sustantiva que se desea abordar:

Estas lecturas seran variables segun los intereses y el problema que se desee inda-
gar en cada caso, por lo que cada estudiante debera ir constituyendo un repertorio
bibliografico sobre la problematica sustantiva alrededor de la tematica de su trabajo
final. La lectura y fichaje de este material sera de suma importancia para desarrollar
las ideas iniciales que operen como punto de partida de su trabajo, asi como para dis-
tintos momentos del desarrollo posterior de su propuesta.

4. EL PROYECTO DE INTERVENCION

Segun la orientacion que se pretende dar al trabajo final de esta carrera de
Especializacién en Pedagogia de la Formacién, se hace necesario caracterizar a qué lla-
maremos “proyecto de intervencion”. En lo que sigue se exponen algunas ideas al res-
pecto, que se discutiran en el primer encuentro presencial.

Se entiende por proyecto de intervencion a la propuesta de un conjunto de obijeti-
VoS, operaciones y actividades orientadas a producir un cambio en una situacion edu-
cativa que se analiza como problematica. En ese sentido, se entiende a la intervencién
como la accién que permite “orientar y conducir el cambio”. Presupone que el cambio
puede efectivamente orientarse y conducirse, y que no es solamente consecuencia de
procesos fatalistas o deterministas.

De manera general, podriamos afirmar que la modalidad que adopte la propuesta
de intervencion esta relacionada con como se comprenda la forma en que la innova-
cion se instala o no en las organizaciones educativas, ya que con aquella se pretende
intervenir de alguna manera en ese proceso.

Es posible reconocer en toda buena propuesta una estructura argumentativa
que esta constituida por el desarrollo de distintos apartados -analisis de la situacion-
problema, estrategias, objetivos y metas, operaciones y acciones a realizar, etc.- conec-
tados y articulados entre si por nexos ldgicos mediante los cuales lo que se decide o
propone en un apartado se deriva del analisis realizado en el otro. Asi, por ejemplo, se
tendra que apreciar en la propuesta que los objetivos y metas que se planteen seran
derivados especificamente del analisis del problema que se ha realizado y de como se
lo comprenda y explique.

El hacer explicita esta estructura argumentativa constituye uno de los aspectos mas
complejos del disefio de una propuesta de intervencidon. El proceso implicado en el
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mismo esta constituido por momentos o fases que en el formato escrito son presenta-
dos en forma separada y secuencial; esta forma de presentacion invita a una resolu-
cion por partes, con una tendencia a independizar una parte de la otra, perdiendo en
el camino la reflexidon acerca de los nexos que conectan a las mismas. Pero en la prac-
tica real del disefo y desarrollo de proyectos, estos momentos o fases se estudian y
desarrollan en forma simultanea, atendiendo al mismo tiempo a los analisis, las deci-
siones, y los nexos y derivaciones entre ellos. Asi es que, habiendo realizado un anali-
sis que le permite explicar tentativamente la situacion-problema, el que planifica
encuentra en ese analisis la orientacion necesaria para decidir cuales seran los objeti-
vos Y las acciones que propondra, pero al mismo tiempo puede advertir que proponer
esos objetivos requiere avanzar mas o en algun sentido especifico en el analisis de la
situacion.

En lo que sigue intentamos esquematizar los probables apartados de una propues-
ta de intervencion, es decir, un esbozo del contenido que presumiblemente debera con-
tener el trabajo final. Se debe entender esto s6lo como un punteo que intenta
orientar, y no como un listado taxativo. Se espera que con la lectura de los materia-
les sugeridos como aportes metodoldgicos, y en atencidn a la problematica sustantiva
que se trabaje, cada propuesta vaya tomando una forma especifica que atienda los
requerimientos del trabajo con esa problematica.

4.1. Probables apartados en una propuesta de intervencion

I. Presentacion: presenta la tematica del trabajo, y puede contener una justi-
ficacion y argumentos sobre la importancia de trabajar sobre la misma.

II. El espacio de problemas:

1. El problema central y los problemas asociados. Precisiones sobre el contexto y la
escala de analisis. Discusiones sobre conceptualizaciones. Identificacion de referentes.
Antecedentes sobre el problema. Descripcion analitica del espacio de problemas.
Posible evolucion futura de la situacion.

2. Justificacién del caracter problematico del asunto de que se trate: analisis com-
parativo con una “vision” o futuro deseado, y con un futuro “posible”.

III. Analisis del espacio de problemas:

1. las condiciones de produccion del problema (“causas”): identificacion, discusion
sobre conceptualizacion, identificacion de referentes, descripcion de cada una.
Exposicion sobre antecedentes de investigacion, informacion estadistica, opinién de
involucrados, etc. que apoyen su consideracién como factor de produccién del proble-
ma.

2. las consecuencias (“efectos”) del espacio de problemas analizados.
Conceptualizacion, identificacion de referentes, descripcion.

3. Problemas, causas y consecuencias, expectativas y prioridades en la percepcion
de los actores en la situacion.

IV. Propuesta de intervencion:

1. Objetivos: justificacién. Metas para distintos lapsos de tiempo.

2. Operaciones y acciones / actividades: descripcidon en detalle. Justificacion
3. Andlisis de recursos. Necesidades. Presupuestos. Financiamiento
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V. Lineamientos para la evaluacion:
1. Analisis de factibilidad / viabilidad.

2. Monitoreo. Seguimiento de procesos.
3. Valoracién de resultados.

VI. Conclusiones, cierre, reflexiones.

La propuesta de trabajo final, que como se sefialé contiene un plan de trabajo (que
se presentara para su aprobacion al Comité Académico de la carrera) mostrara un
avance sobre los puntos I, II y III; lo anterior ira acompafiado de una explicitacion de
las actividades que el estudiante plantea para llevar a cabo y profundizar el analisis del
problema, de manera comprenderlo y explicarlo con el objeto de fundamentar y des-
arrollar la propuesta.

5. ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALLER

El Taller se desarrollara en tres encuentros, separados en el tiempo lo suficiente
como para que cada uno de los cursantes pueda avanzar sustantivamente durante ese
lapso en el desarrollo de diversos aspectos de su proyecto de trabajo final. Cada
encuentro estara orientado al abordaje de un nucleo especifico de contenidos y activi-
dades, tal como se presenta a continuacion:

5. 1. Actividad previa al primer encuentro:

Rastrear en esta guia y en el material de lectura recomendado los elementos dis-
tintivos que caracterizan a una situacion-problema. Escribir un maximo de dos paginas
en las que se expongan algunas areas problematicas de interés para la realizacion del
trabajo final, con una indicacién de cuales serian los problemas que se intentarian
resolver. Este material sera utilizado en el trabajo en grupos durante el primer encuen-
tro. En el mismo, se destinara un tiempo de trabajo inicial para el reconocimiento de
las practicas docentes de los cursantes, sus adscripciones disciplinares y problematicas
especificas de las instituciones en que desarrollan su labor.

Todo lo anterior tiende a reunir material e ideas para plantear la primera tarea gru-
pal: especificar un campo de problemas y llevar adelante su analisis.

5. 2. Primer encuentro:

5.2.1. Contenidos:

Problematica sustantiva y resolucidon metodoldgica en la elaboracidon de un trabajo
académico o de un proyecto de intervencion. La preeminencia del problema sustanti-
vo por sobre la resolucion metodoldgica. Problemas de investigacion y problemas de
intervencion. Los presupuestos en la caracterizacion del problema sobre el que se
intenta intervenir: la situacion deseada.

Del problema “declamado” al problema construido: la perspectiva tedrica y la espe-
cificacién de significados. Aportes del planeamiento estratégico situacional y de la
metodologia de la investigacion al analisis del espacio problematico en el que se tra-
bajara: la construccion y el analisis de un espacio de problemas, el papel de la concep-
tualizacion y de la teoria, el papel de la informacion empirica.

5.2.2. Actividad:
Se desarrollara en grupos de no mas de tres miembros. Consistira en elegir un
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espacio problematico sustantivo y realizar el andlisis de las condiciones que lo produ-
cen y de las consecuencias previsibles en el tiempo.

5. 3. Actividad no presencial previa al segundo encuentro:

Recopilacion de problematicas planteadas en los contenidos desarrollados y en la
bibliografia analizada en los distintos mddulos, y de informacion relativa a las practicas
desarrolladas por los cursantes en su labor especifica en distintas instituciones educa-
tivas. Eleccion de la problematica que se pretende abordar en el trabajo final. Avances
en el desarrollo conceptual y en la perspectiva tedrica desde la que se construye el pro-
blema, y esbozo de un analisis de condiciones de produccién y efectos.

5. 4. Segundo encuentro:

5.4.1. Actividades conjuntas de todo el grupo:

1. Recuperacion, en trabajo de discusion y elaboracion colectiva, de problematicas
que se deriven: por un lado, del tratamiento y andlisis realizado en los distintos médu-
los, y por otro, del conocimiento y experiencia practica de los cursantes, analizando
nexos, tensiones y contradicciones. En relacion a la recuperacién de conocimientos y
experiencias practicas, se abrird un espacio para considerar las relacionadas con pro-
yectos en curso en las instituciones donde trabajan los cursantes, a programas nacio-
nales o jurisdiccionales en los que esas instituciones participan, o a otras experiencias
de organizaciones comunitarias en las que actien, con el objeto de valorar la posibili-
dad de orientar el trabajo final hacia la evaluacion de una experiencia de intervencion
ya desarrollada o en curso.

2. Exposicién de avances en las propuestas individuales y analisis de dificultades y
alternativas.

5.4.2. Contenidos:

Los objetivos de la propuesta. Primeras decisiones en relacién con la elaboracidn
de los mismos. Los nexos entre el analisis del problema y la formulacién de objetivos.
La elaboracién de una matriz de problemas y operaciones. Actividades, tiempo, recur-
sos. Propuesta de evaluacion.

5. 5. Actividad no presencial previa al tercer encuentro:
Completar la elaboraciéon de una primera version del proyecto de trabajo final con
trabajo independiente y asesoramiento de los tutores.

5. 6. Tercer encuentro:

5.6.1. Actividad conjunta de todo el grupo:

Presentacion oral de los avances en los planes de trabajo realizados por cada uno
de los cursantes y discusion critica. Elaboracion de un punteo de aspectos y criterios
que permitirian valorar una propuesta de intervencion pensada como trabajo final de
una carrera.

5.6.2. Contenidos:
La ejecucion y evaluacion de la intervencion: registro y analisis del proceso. El
documento final que contiene la propuesta: componentes y modos de presentacion.
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6. REQUISITOS PARA LA APROBACION DEL TALLER

La aprobacion del Taller requerira la presentacion de un anteproyecto de la pro-
puesta de trabajo final, el que sera evaluado por los tutores; este anteproyecto cons-
tituird un documento escrito de alrededor de diez paginas; el anteproyecto podra ser
presentado luego al docente que se proponga como director del Trabajo Final, para su
reelaboracién y presentacion como propuesta definitiva del trabajo final de la carrera.

Ademas, como documentacion del proceso, cada cursante debera llevar una carpe-
ta de trabajo en la que registre y deje constancia de toda su actividad a lo largo del
taller, incluyendo reflexiones durante la lectura, registro de discusiones en grupo, notas
de clase, elaboraciones propias fuera de clase, fichas elaboradas a partir de distintas
lecturas, etc. Esas carpetas seran revisadas para construir una apreciacion sobre el
trabajo, durante el segundo y el tercer encuentro presencial, y aportaran elementos
procesuales para la valoracion del anteproyecto con el que se cierra el Taller.

7. ORIENTACIONES PARA EL TRABAJO INICIAL EN UNA PROPUESTA DE INTER-
VENCION

Se presentan en este apartado algunas consideraciones sobre los distintos aspec-
tos del desarrollo de una propuesta, que tienen la finalidad de ofrecer un marco gene-
ral en el que se puedan incorporar distintas cuestiones que se extraeran de los mate-
riales de lectura sugeridos, ademas de orientar la realizacion de las actividades inicia-
les.

7.1. Partir de los problemas para pensar una propuesta

Estamos habituados a realizar andlisis de la realidad educativa en general o de las
instituciones de formacién en particular siguiendo un esquema que distingue “secto-
res” (el curriculo, la infraestructura, el personal docente, etc.), o “dimensiones” (la poli-
tica institucional, la organizacional, la relativa a la ensenanza), y hasta disciplinas: los
aspectos que aborda la psicologia educacional, la sociologia de la educacion, la admi-
nistracion escolar, etc. Pensar y trabajar en una propuesta de intervencion, constituida
basicamente por un conjunto de acciones que direccionan el cambio y la innovacion,
supone desplazar por un momento esas categorias y orientar el analisis y la reflexion
a partir de la nocion de “problema”.

En términos generales, la palabra problema designa una dificultad que no puede
resolverse de manera inmediata, o con la sola intervencién de los factores operantes
en una situacion en un momento dado.

Especificamente, una propuesta de intervencion se orienta a resolver dificultades
relacionadas con el desarrollo de las funciones especificas criticas de una organizacion,
dificultades que se pueden caracterizar como un espacio de problemas (carencias, dis-
tancia en relacion con definiciones de la situacidn que operan como criterios de apre-
ciacion) referidos a situaciones reales, en contextos especificos.

13

pagina



14

pagina

Carrera de Especializacion en Pedagogia de la Formacion

Es importante remarcar que un problema no se presenta ni se puede entender ais-
lado, sino que generalmente configura un espacio problematico en el que se pueden
reconocer varios problemas asociados.

En un articulo escrito hace casi cinco décadas, M. Bunge (1959) expresaba que “los
problemas humanos son preguntas que se plantean en las esferas del hacer (proble-
mas practicos), del conocer (problemas tedricos y/o practicos) y del decir (problemas
de lenguaje)”. Podemos retomar esta distincion para analizar los problemas en relacion
con los cuales puede plantearse una propuesta de intervencion.

En la esfera del hacer, entendemos que es posible hablar de “problema” cuando
advertimos una carencia en una esfera de la realidad. Asi podemos afirmar, como lo
hicimos mas arriba, que los problemas tienen que ver con el desarrollo poco satisfac-
torio de ciertas funciones especificas en las organizaciones, con la distancia existente
entre lo esperado o deseado y lo observado o logrado realmente. Pero es preciso tener
presente que el caracter de “negativo” o de “carencia” en relacién con un estado de
cosas solo puede ser advertido o determinado en relacién con determinados “criterios”
derivados de apreciaciones sobre lo que seria bueno, deseable. En las propuestas reno-
vadoras en el ambito del planeamiento, se habla de la “vision” refiriéndose a una ima-
gen sensata y atractiva del futuro que marca la direccién general del cambio y suscita
la adhesion de distintos grupos dentro de la organizacién. Replanteando la cuestion en
estos términos, afirmamos que no es posible identificar problemas sin una “visién”, o
dicho de otro modo, siempre que hablemos de problemas estamos analizando un esta-
do de cosas a partir de ciertos supuestos explicitos o implicitos acerca de lo bueno y
deseable, y estamos elaborando ciertos juicios de valor sobre la situacion (que califica-
mos como “problematica”) a partir de su comparacion con lo deseado. Estamos “eva-
luando”.

En esos mismos “problemas” es posible reconocer una arista relacionada con la
esfera del decir, referida a los términos que utilizamos para nombrar los objetos con
los que trabajamos.

En la literatura metodoldgica es frecuente prevenir sobre la utilizacion de los con-
ceptos o categorias del lenguaje cotidiano que incorporan nociones confusas cargadas
de prejuicios; una de las reglas de E. Durkheim establece que “hay que descartar sis-
tematicamente todas las pre-nociones” al abordar una problematica. Ello supone, como
minimo, someter a critica rigurosa las definiciones de los términos que utilizamos y tra-
bajar sistematicamente en la especificacidén del significado de los mismos. Y ello en dos
niveles: describiendo por una parte las notas o caracteristicas que hacen que constru-
yamos la clase de objetos que designamos de ese modo, y sefialando cuales podrian
ser referentes empiricos de esa clase.

Detengamonos un momento en una situacion que puede operar como ejemplo de
lo que estamos diciendo. En frecuente escuchar entre maestros y profesores afirmacio-
nes en tono de queja acerca de que los estudiantes “no comprenden lo que leen” 0 “no
comprenden las consignas”. Trabajar “el costado problematico” del decir en este caso
significaria detenernos, preguntarnos y poder contestar como minimo lo siguiente: qué
entendemos por “comprender”, como distinguimos a un lector que comprende de uno
que no lo hace, cuales son las notas definitorias de la “comprension”, como podria
especificarse aquello a que aluden con “lo que leen”, se trata de cualquier tipo de tex-
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tos o de algunos especificamente, si es asi, cuales son las caracteristicas de esos tex-
tos, qué entendemos por una “consigna”, qué otros conceptos se relacionan con los
anteriores, qué consecuencias metodoldgicas se derivan de entender esos términos de
esa forma y no de otra con el objeto de captar empiricamente su contenido, etc., etc.

Analicemos en ese sentido el parrafo que sigue que contiene fragmentos sobre la
especificacion del significado del concepto de “trayectoria”:

“El concepto de trayectoria permite vincular el desarrollo profesional del docente
con el problema del cambio y la transformacion de su practica. Esta categoria tedrica
actla como una especie de “bisagra” que articula la dimension objetiva y subjetiva de
los procesos estudiados. En las investigaciones sobre empleo y trabajo, por ejemplo,
el concepto es utilizado para describir las maneras de insercion ocupacional, los reco-
rridos que siguen diferentes sectores laborales, profesionales, o ciertos grupos socia-
les en determinadas coyunturas y periodos del mercado laboral:

"(...) las trayectorias pueden ser vistas como el resultado de acciones y practicas
que desarrollan las personas en situaciones especificas a través del tiempo, por lo que
en este caso esas trayectorias sintetizan, por un lado, las estructuras de opor-
tunidades existentes, y por otro, el aprovechamiento particular que los indi-
viduos pueden hacer de las mismas a partir de la puesta en juego de sus capacida-
des profesionales, sociales y sus propias subjetividades”. (Novick, M. y Tenencia, R,
2001. El destacado es nuestro).

El desarrollo profesional de los docentes también puede analizarse a partir de las
trayectorias que realizan los maestros y profesores. Dichas trayectorias son el resulta-
do de las acciones y elecciones que los sujetos efectian en ciertos contextos y ante
situaciones particulares. Por ello la reconstruccion de estos recorridos, las busquedas
personales y profesionales para perfeccionarse, no puede excluir el analisis de las con-
diciones y restricciones que el sistema educativo y el curriculum producen sobre el ofi-
cio de ensefar.

(...) Bourdieu (1999) emplea el concepto de trayectoria estrechamente ligado a su
teoria de los campos. La trayectoria remite al sujeto, son las posiciones que este va
tomando sucesivamente en el transcurso de sus diversas experiencias.

(...) Es clara entonces la imbricacion entre la dimensidn subjetiva y objetiva que
mencionaramos anteriormente a la que da lugar la utilizacion del concepto de trayec-
toria. En una trayectoria es posible describir y objetivar las relaciones que un agente
singular establece con las fuerzas del campo al que pertenece; razdn por la cual
Bourdieu opone el concepto de trayectoria al de biografia, y critica el uso que los cien-
tificos sociales hacen de las historias de vida. Al entender que éstas no dan cuenta de
las relaciones que mantiene un sujeto con su campo, sélo consideran los rasgos singu-
lares que caracterizan la obra y la vida de un autor, a través de una secuencia ordena-
da, lineal, coherente, e inteligible.”

(Tomado de LEA VEZUB: “Las trayectorias del desarrollo profesional docente: algu-
nos conceptos para su abordaje” en Revistadle IICE Nro 22, junio de 2004, p.9-10).

Podemos advertir entonces que la especificacion del significado de los términos que
utilizamos permite “construir objetos” y problemas, y orienta y da contenido al traba-
jo con ellos.
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Por Ultimo, trabajar a partir de los problemas para pensar una propuesta de inter-
vencion supone también abordar los mismos como problemas del conocer, y por lo
tanto, como problemas objeto de investigacidn, preguntando cémo son los fendmenos
que caracterizamos como problematicos y por qué han llegado a constituirse como
tales.

En este sentido, se requieren algunas especificaciones sobre qué se considera un
problema de conocimiento para iniciar cualquier tarea orientada a la investigacion.
Mario Bunge (1959) sostiene: "La actividad cientifica es una actividad consistente en
advertir, plantear y resolver problemas, y ninguno de estos tres momentos se da en el
vacio, sino que supone un conjunto de datos, algunos de los cuales figuran explicita-
mente en los enunciados de los problemas”, Irving Copi (1979) ademas de lo anterior,
agrega algunas consideraciones a la caracterizacion de lo que es “problema de conoci-
miento” que se constituye en objeto de investigacion, sefialando que “podemos carac-
terizar a un problema cientifico como un hecho, o un grupo de hechos, para el que no
tenemos ninguna explicacion aceptable, que parece desusado o que no se adecua a
nuestras expectativas o preconceptos. Es obvio que son necesarias ciertas creencias
previas para que algo aparezca como problematico. Si no hay expectativas, no puede
haber sorpresas”.

De lo anterior podemos derivar que la descripcion analitica de los hechos que se
constituyen en referentes del problema planteado y la busqueda de explicaciones sobre
Su ocurrencia ocupara un lugar privilegiado en el analisis que fundamente una propues-
ta de intervencion.

En sintesis, en el momento inicial del proceso de elaboracidon de una propuesta de
intervencion, el momento del analisis de un espacio de problemas, estan involucrados
los tres aspectos que hemos presentado:

- enfrentamos un problema de conocimiento ya que necesitamos describir los acon-
tecimientos y conocer cudles son las condiciones de diverso orden que se acumulan
para generar los hechos, y comportamientos que se consideran como problematicos -
lo que en diversas propuestas esquematicas para realizar este analisis se identifica
como “causas”- , asi como las consecuencias que se tienen de esos acontecimientos o
comportamientos -lo que en el mismo tipo de esquema se suele llamar “efectos”- ;

- enfrentamos un problema del ambito del lenguaje cuando necesitamos revisar los
términos y pre-nociones con que nombramos los objetos con los que trabajamos; tal
como lo afirmara P. Bourdieu “la ciencia se construye construyendo su objeto contra
el sentido comun”, en referencia a la distancia existente entre los objetos construidos
por la percepcién y nombrados por nociones socialmente demarcadas, y la construc-
cion de los objetos cientificos como sistemas de relaciones expresamente construidos
desde determinados supuestos tedricos.

- enfrentamos un problema del ambito del hacer en la medida en que nuestro des-
afio se orienta a cambiar un estado de cosas que, desde una “visién” de lo que es
bueno o deseable se valora como un estado de carencia o insuficiencia.
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7.2. El problema es tal en una situacion especifica

El espacio de problemas se presenta en un contexto especifico y en una escala que
es necesario precisar, énos referimos al contexto de una institucion de formacién
docente en particular? éo al conjunto de las instituciones en un ambito geografico
determinado? O bien la situacion problematica se plantea entre instituciones de distin-
tos niveles del sistema educativo que interactian en relacién con algunas actividades
propias de sus funciones especificas? Estas preguntas y otras similares tienden a que
se defina una escala de trabajo.

Por otra parte, si bien podemos construir un analisis y una interpretacion del pro-
blema, de las condiciones que lo producen y las consecuencias que son previsibles de
continuar todo como esta, no seria suficiente para definir estrategias y acciones para
orientar el cambio si no atendemos a la necesidad de reconstruccién de los modos de
percibir estas mismas cuestiones por parte de los actores involucrados en los hechos y
acontecimientos a los que alude el problema.

Consideramos actores a las personas u organizaciones que, percibiendo e inter-
pretando de modos especificos las situaciones en las que desenvuelven sus activida-
des, realizan previsiones, construyen expectativas y toman decisiones en un contexto
de relativa incertidumbre. Los actores involucrados se definen genéricamente como
aquellos individuos y grupos, internos o externos, cuyos objetivos e intereses interac-
tuan con los objetivos de la organizacion de que se trate.

El ambito en el que se desenvuelven y despliegan las fuerzas y el poder de los dis-
tintos actores sociales constituye un escenario especifico en el cual es preciso ubi-
car el analisis de la situacion problematica. El analisis de los actores involucrados en
situaciones especificas permite apreciar y prever quiénes se constituiran en principales
impulsores u obstructores de qué cambios, a quiénes se debe mantener informados,
cuales pueden llegar a constituir expectativas en conflicto con los cambios propuestos
y cdmo trabajar con ella.

De este modo, cuando se hace referencia al andlisis situacional del problema, se
esta haciendo alusion a la incorporacion en ese analisis de la “situacién” entendida
como la comprension de la realidad observada desde el punto de vista particular de
actores especificos, desde su posicidn social en el campo, intereses, intenciones,
deseos y necesidades.

7.3. El despliegue creativo de la propuesta

La elaboracidon de una propuesta de intervencidn es un espacio de imaginacion de
alternativas y de despliegue creativo que en un primer momento no es posible ni dese-
able regular estandarizando pasos a seguir; no obstante, es posible sostener que las
condiciones de posibilidad de ese despliegue estan constituidas en gran parte por el
nivel analitico y la profundidad con que se estudie la situacion problematica, se la expli-
que, y se propongan elementos para la comprension de su desarrollo.

Una vez imaginadas las orientaciones generales de la propuesta sera preciso “tra-
ducirla” en objetivos y acciones, proponer plazos, analizar recursos y tiempos.
Finalmente, se hace necesario la elaboracion de los lineamientos que ayudarian a apre-
ciar si la orientacidon del cambio deseada se va consolidando en el sentido previsto en
el caso en que la propuesta fuese implementada. Es decir, se hace necesario esbozar
los lineamientos de evaluacion.
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